
附件一：

	2018年三季度全省投诉情况报表

	市州
	旅游投诉
总量
	受理量
	结案量
	受理率
	结案率
	赔偿金额
（万元）
	旅行社、导游
投诉量
	景区
投诉量
	酒店
投诉量
	境内旅游
投诉量
	出境旅游
投诉量
	入境旅游
投诉量
	团队
投诉量
	散客
投诉量

	省中心
	62
	58
	62
	93.5%
	100%
	0.42
	
	
	
	
	
	
	
	

	长沙
	93
	90
	91
	96.8%
	97.8%
	26.15
	
	
	
	
	
	
	
	

	株洲
	11
	11
	11
	100%
	100%
	2.1
	
	
	
	
	
	
	
	

	湘潭
	16
	15
	16
	93.8%
	100%
	0.29
	
	
	
	
	
	
	
	

	衡阳
	13
	13
	13
	100%
	100%
	0.5
	
	
	
	
	
	
	
	

	岳阳
	79
	79
	79
	100%
	100%
	6.08
	
	
	
	
	
	
	
	

	常德
	6
	3
	6
	50%
	100%
	0
	
	
	
	
	
	
	
	

	邵阳
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	
	
	
	
	
	
	
	

	益阳
	6
	5
	6
	83.3%
	100%
	4.53
	
	
	
	
	
	
	
	

	娄底
	1
	1
	1
	100%
	100%
	0.12
	
	
	
	
	
	
	
	

	郴州
	9
	8
	9
	88.9%
	100%
	0.4
	
	
	
	
	
	
	
	

	永州
	3
	3
	2
	100%
	66.7%
	0.03
	
	
	
	
	
	
	
	

	湘西
	9
	7
	9
	77.8%
	100%
	0.28
	
	
	
	
	
	
	
	

	张家界
	209
	204
	205
	97.6%
	98.1%
	19.79
	
	
	
	
	
	
	
	

	怀化
	0
	0
	0
	0
	100%
	0
	
	
	
	
	
	
	
	

	合计
	518
	497
	510
	95.9%
	98.5%
	60.69
	373
	140
	5
	461
	56
	1
	357
	161



