附件1

2017年度全省五、四星级饭店复核名单

	五星级（2家）
	
	
	制表时间：2017年6月20日

	饭 店 名 称
	评星时间
	复核时间
	备注

	长沙芙蓉国温德姆至尊豪廷大酒店
	2013.01
	
	全国星评委复核

	澧县瑞高酒店
	2013.12
	
	全国星评委复核

	四星级（44家）
	
	
	

	饭 店 名 称
	评星时间
	复核时间
	备注

	湖南富丽华大酒店
	1997.03
	2014
	省星评委评定性复核

	湖南金源大酒店
	2000.04
	2014
	省星评委评定性复核

	长沙顺天·黄金海岸大酒店
	2007.11
	2014
	省星评委评定性复核

	湖南茉莉花大酒店
	2011.05
	2014
	省星评委评定性复核

	宁乡金太阳温泉度假村
	2015.02
	
	省星评委评定性复核

	株洲醴陵东风大酒店
	2011.08
	2014
	省星评委评定性复核

	湘潭华都国际大酒店
	2006.12
	2014
	省星评委评定性复核

	湘潭韶山德盛宾馆
	2007.11
	2014
	省星评委评定性复核

	衡阳西湖饭店
	2014.12
	
	省星评委评定性复核

	邵阳隆回恒丰假日酒店
	2007.05
	2014
	省星评委评定性复核

	邵阳白公城建民大酒店
	2010.08
	2014
	省星评委评定性复核

	常德华天大酒店
	2002.01
	2014
	省星评委评定性复核

	郴州汝城龙腾国际大酒店
	2014.10
	
	省星评委评定性复核

	张家界国际大酒店
	2001.10
	2014
	省星评委评定性复核

	湖南紫东阁华天大酒店
	2002.06
	2015
	省星评委常规性复核

	湖南五华大酒店
	2003.03
	2015
	省星评委常规性复核

	湖南芙蓉华天大酒店
	2004.01
	2015
	省星评委常规性复核

	长沙海程大酒店
	2004.11
	2015
	省星评委常规性复核

	湖南君逸山水大酒店
	2006.12
	2015
	省星评委常规性复核

	长沙湘城大酒店
	2007.11
	2015
	省星评委常规性复核

	湖南枫林宾馆
	2008.08
	2015
	省星评委常规性复核

	湖南华悦大酒店
	2009.08
	2015
	省星评委常规性复核

	星沙华天大酒店
	2012.10
	2015
	省星评委常规性复核

	株洲国宾酒店
	2001.01
	2015
	省星评委常规性复核

	株洲九方大酒店
	2004.08
	2015
	省星评委常规性复核

	衡阳神龙大酒店
	2004.08
	2015
	省星评委常规性复核

	衡阳耒阳神洲明珠大酒店
	2006.04
	2015
	省星评委常规性复核

	衡东恒瑞国际大酒店
	2012.04
	2015
	省星评委常规性复核

	衡阳耒阳神龙·新世界大酒店
	2012.06
	2015
	省星评委常规性复核

	岳阳南湖宾馆
	2004.12
	2015
	省星评委常规性复核

	岳阳泰和大酒店
	2008.08
	2015
	省星评委常规性复核

	岳阳国贸邦臣大酒店
	2010.01
	2015
	省星评委常规性复核

	岳阳云梦宾馆
	2012.06
	2015
	省星评委常规性复核

	常德国际大酒店
	2007.12
	2015
	省星评委常规性复核

	邵东金利华大酒店
	2012.01
	2015
	省星评委常规性复核

	益阳华天大酒店
	2003.07
	2015
	省星评委常规性复核

	安化银莲国际大酒店
	2012.01
	2015
	省星评委常规性复核

	郴州国际大酒店
	1999.08
	2015
	省星评委常规性复核

	郴州宜章和一大酒店
	2009.12
	2015
	省星评委常规性复核

	永州万喜登酒店
	2012.04
	2015
	省星评委常规性复核

	湘西州民族宾馆
	2008.09
	2015
	省星评委常规性复核

	湘西凤凰天下凤凰大酒店
	2009.08
	2015
	省星评委常规性复核

	张家界通达国际酒店
	2006.07
	2015
	省星评委常规性复核

	芷江和平国际酒店
	2016.01
	
	省星评委常规性复核


附件2

星级标志满三年期饭店复核登记表

  1. 复核基本情况

	饭店名称
	

	开业时间
	
	评星时间
	

	本次复核时间
	
	星级
	

	星评员
	


  2. 近三年经营情况

	
	2014
	2015
	2016

	平均出租率（%）
	
	
	

	平均房价（元）
	
	
	

	每间可出租客房

平均房价（元）
	
	
	

	营业收入
	客房收入
	
	
	

	
	餐饮收入
	
	
	

	
	其他收入
	
	
	

	
	合计
	
	
	

	经营毛利润率（%）
	
	
	

	全年改造维修投入
	
	
	

	备注：1. 以上各项除特殊说明，单位均为：万元；

      2. 保证以上所填信息确切属实，并对其负责。

饭店（盖章）                    饭店法人代表签字            

 年     月     日


附件3

旅游星级饭店年度复核情况通报会

议      程
市州星评委主持会议：

一、饭店内检员汇报饭店自查情况；

二、饭店总经理汇报饭店管理服务情况；

三、星评员通报复核检查情况；

四、星评委领导讲话；

五、饭店董事长或总经理作表态发言。

附件4

××××酒店满三年期四星级评定性复核检查

报告（格式）
湖南省旅游饭店星级评定委员会：

受省星评委委派，省级星评员×××、×××于××年××月××日至××月××日，按照中华人民共和国标准《旅游饭店星级的划分和评定》（GB/T14308-2010），对××××酒店进行了满三年期四星级评定性复核检查。现将检查情况报告如下：

一、基本情况及特色

二、整体感受

三、不足之处及问题

四、综合建议

五、对照标准达标情况

六、复核意见

星评员（签名）

                          ××年××月××日

附件5

省级星评员工作评价表

（饭店盖章）

	星评员姓名
	

	受检饭店名称
	
	星级
	

	抵店时间
	     年  月  日
	离店时间
	年  月  日

	工作评价

	评价项目
	很好
	较好
	一般
	较差

	总评价
	
	
	
	

	工作态度和职业操守
	
	
	
	

	星级标准的熟悉程度
	
	
	
	

	政策水平和饭店业务知识
	
	
	
	

	工作能力和效率
	
	
	
	

	提出问题的准确性及建议的科学性
	
	
	
	

	其他意见：

                                    总经理签名：

                                          年    月    日

	注：此表由受检饭店填写，总经理签名并加盖公章后，在检查工作结束一个星期内，上交省星评委。


附件6：
饭店访查规范评分检查情况

(常规性复核饭店和检查组共同填写)

	项    目
	标准得分
	自检得分
	达标率
	实际得分
	达标率

	前        厅

	总机
	6
	
	
	
	

	预订
	14
	
	
	
	

	门卫行李—到店
	9
	
	
	
	

	登记入住
	9
	
	
	
	

	叫醒服务
	5
	
	
	
	

	礼宾/问讯服务
	10
	
	
	
	

	结帐服务
	8
	
	
	
	

	门卫行李—离店
	10
	
	
	
	

	前厅整体舒适度
	58
	
	
	
	

	前厅小计
	129
	
	
	
	

	客        房

	客房评价
	62
	
	
	
	

	整理客房服务
	19
	
	
	
	

	开夜床服务
	22
	
	
	
	

	洗衣服务
	22
	
	
	
	

	客房微型酒吧
	19
	
	
	
	

	客房整体舒适度
	24
	
	
	
	

	客房小计
	168
	
	
	
	

	餐        饮

	自助早餐服务
	19
	
	
	
	

	正餐服务
	48
	
	
	
	

	酒吧/茶室/大堂吧服务
	22
	
	
	
	

	送餐服务
	32
	
	
	
	

	餐饮区域整体舒适度
	40
	
	
	
	

	餐饮小计
	161
	
	
	
	

	其  他  服  务

	康乐服务
	49
	
	
	
	

	商务中心
	11
	
	
	
	

	商品服务
	8
	
	
	
	

	其他服务小计
	68
	
	
	
	

	安全设施及特殊人群设施

	安全设施及特殊人群设施
	18
	
	
	
	

	安全设施及特殊人群设施小计
	18
	
	
	
	

	饭店整体印象

	公共区域
	28
	
	
	
	

	后台区域
	12
	
	
	
	

	饭店整体印象小计
	40
	
	
	
	

	员工要求与应变能力

	员工要求
	26
	
	
	
	

	
	优  秀
	
	
	
	

	应变能力评价
	一  般
	
	
	
	

	
	不合格
	
	
	
	

	总分
	610
	
	
	
	


1

