附件

湖南省旅游局2016年“端午节”假期值班表

总负责：陈献春                    总值班：高扬先

总联络：盛  芳 

一、综合值班

负责人：盛  芳
	日   期
	值班人员
	备 注

	6月9日至6月11日
	容玉姣
	信息报送

	6月9日至6月11日
	易  斌
	机要值班

	6月9日至6月11日
	范祚东
	车辆调度

	6月9日至6月11日
	彭玉辉
	文印值班

	6月9日至6月11日
	孔德洲
	公务出行保障

	6月9日至6月11日
	刘  海
	


值班电话：0731-84720349        传真：0731-84768407

二、应急值班

负责人：黄  可

	日   期
	白  班
	晚  班

	6月9日
	黄  可
	黄  可

	6月10日
	蔡  璐
	蔡  璐

	6月11日
	成学军
	       成学军


值班电话：0731-85839620   传真电话： 0731-84725372

三、旅游投诉值班

负责人：蒋  云

	日  期
	白  班
	晚  班

	6月9日
	蒋  云
	蒋  云

	6月10日
	蒋  云
	蒋  云

	6月11日
	蒋  云
	蒋  云


值班电话：0731-88805555

四、信息中心值班

负责人：陆术华

12301热线值班

	日  期
	白  班
	晚  班

	6月9日
	金思思   江思颖
	杨景茜

	6月10日
	江思颖   刘婧婷
	杨景茜

	6月11日
	江思颖   刘婧婷 
	杨景茜


网络技术保障值班

	日 期
	值班人员

	6月9日至6月11日
	熊婧茜


值班电话：12301                 0731-84686957

五、值班要求

1.按时上下班，坚守值班岗位,不擅离职守。

2.质服中心值班时间：白班：08:00-20:00

  晚班：20:00-08:00

      12301值班时间: 白班：8:00—17:30

                     晚班：17:30—8:00

3.耐心仔细接听值班电话，认真记录，快速协调办理旅游纠纷，重大事件及时报告值班局领导，并认真填写交班日志。

4.待班人员必须保持手机24小时开机，随时听候调遣。

六、值班人员电话  

	黄  可
	13808463273
	
	陆术华
	13808457871

	盛  芳
	13974808689
	
	成学军
	18229859916

	蒋  云
	13974860033
	
	范祚东
	18229972936

	容玉姣  
	18008410536
	
	易  斌
	13974846800

	蔡  璐
	18508436226
	
	孔德洲   
	15580998299

	刘  海   
	13875835651
	
	彭玉辉
	13217423278

	刘婧婷
	18684807503
	
	金思思  
	15874880091

	熊婧茜   
	18974570992
	
	江思颖
	15570751641

	杨景茜   
	13786254615
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