附件1
湖南省旅游行业依法办事示范窗口单位考核标准
	考核项目
	基本要求
	分值
	考核依据
	得分

	组织
领导
（10分）
	1
	领导
重视
	领导高度重视，把旅游依法行政工作纳入重要议事日程和目标管理范围，年初有部署，年中有检查，年末有总结。
	4分
	检查有关文件、领导讲话、总结材料及其他工作记录。根据情况酌情扣分。
	

	
	2
	组织
得力
	主要领导亲自抓，分管领导具体负责；领导班子每年集体听取旅游执法工作汇报，专题研究旅游依法行政工作。
	3分
	检查会议纪要、工作记录等。执行上级指示不坚决或工作作风拖拉，根据情况酌情扣分。
	

	
	3
	教育
宣传
	集中宣传：“中国旅游日”、“12·4”法制宣传日和“十一”黄金周等特殊时期进行有关宣传活动；要有旅游法规宣传栏，单位要明确1名专人为执法宣传员。
	3分
	检查宣传方案、宣传资料。没有宣传栏扣1分、没有执法宣传员扣1分。
	

	执法体
制及制
度建设
（25分）
	4
	单位性质
	旅游执法队伍纳入公务员、参照公务员单位管理
	10分
	查看人事部门的批复。
	

	
	5
	体制规范
	有依法行政领导机构和独立的执法队伍
	5分
	现场检查、召开座谈会。根据情况酌情扣分。
	

	
	6
	制度
健全
	执法责任制、评议考核制为核心的旅游行政监察制度。主要包括执法责任制、评议考核制、执法责任分解制度（岗位责任制）、旅游执法监察巡查制度、执法过错责任追究制度、执法公示制度、执法统计制度、立案审批制度等制度。
	5分
	实地查看  少1项制度扣1分。
	

	
	7
	政务
分开
	主要旅游执法制度应上墙悬挂，包括执法责任制、评议考核制、岗位责任制、执法过错责任追究制、执法公示制、人员工作守则等。要有公示专栏。
	5分
	实地查看 少1项制度扣1分。
	

	执法
能力
建设
（19分）
	8
	执法人
员结构
	80%以上工作人员具有大专以上学历，年龄结构合理，45岁以下占70%以上
	5分
	大专以上学历人数不足80%扣2分， 45岁以下人数不足70%扣1分。
	

	
	9
	队伍素
质教育
	旅游行政执法人员必须经过岗前培训并取得行政执法资格，持有行政执法证；建立每周学习日制度；每年至少集中培训执法业务。
	4分
	培训制度不落实，未经培训、培训未合格上岗者出现1人扣1分；没有建立学习制度扣2分；无培训记录扣1分。
	

	
	10
	执法质量
	1、 专职执法人员能熟悉和正确运用旅游法规及相关法律、法规；专职执法人员能熟练掌握和运用规范的执法程序、规范正确地填写执法文书。
2、 执法质量高，2013年以来未发生执法违法案件，无具体行政行为被撤销、行政诉讼败诉案件，无在综治和计划生育工作考核中被“黄牌”警告或“一票否决”的情况，无因单位或工作人员执法违法而引发集体越级上访、群体性事件或重大责任事故的情况。
	5分
	1、 调阅执法文书和案卷，执法依据明显错误扣除全部5分，法律文书及案卷制作不规范扣2分，适用法律不当扣3分。
2、 发现一项扣除全部5分。
	



	
	11
	执法装备
	配备交通、通讯、录音、录像、照相等执法装备，能够满足执法工作需要。执法车辆标识统一规范，管理有序。
	5分
	缺1项装备扣1分；执法装备管理混乱或违规使用的扣1分。
	

	执法
保障
建设
（9分）
	12
	办公场所
	办公场所整洁、卫生，人均办公面积不少于5平方米；办公桌要摆放岗位名牌；有单独设置的文书档案室、听证室、询问室。
	4分
	现场查看，一项不合格扣1分。
	

	
	13
	执法经费
	在本级财政列入了旅游执法经费。
	5分
	查看当地财政预算。无正常经费渠道，经费严重不足扣3～5分。
	

	执法
业务
工作
（17分）
	14
	综合执法
	针对旅游接待单位开展年度综合执法检查。
	2分
	查看检查记录、会议纪要等。
	

	
	15
	执法巡查
	每月对旅游行政执法的重点景区、重点旅游饭店、旅行社等定期开展执法巡查。
	3分
	查看巡查记录，巡查不经常扣1分；没有巡查记录扣3分。
	

	
	16
	执法统计
	专人负责建立执法统计台帐，及时、准确、完整地收集和填报统计数据；及时编报年度执法统计报表，并进行定性、定量分析，为执法决策提供依据；每年向上级报送1个典型案例。
	5分
	无专人负责的扣1分；统计资料不全的扣1分；统计上报不及时的扣1分。
	

	
	17
	执法检查
	旅游行政监察队伍要定期组织执法检查，及时了解和解决执法工作的困难和问题。加强队伍的层级监督，建立大案要案请示、审查和备案制度，保证执法公正、有效。
	4分
	未实行大案要案结果审查、备案制度的扣3分。
	

	
	18
	执法监督
	对违法或不当的行政行为，发现后及时纠正；有执法督察员。应设有法制部门投诉或举报方式。
	3分
	召开座谈会，根据情况酌情扣分。 
	

	队伍
形象
建设
(20分)
	19
	文明执法
	亮证执法；制定和使用规范性的文明用语；无粗暴执法、滥施处罚。
	5分
	召开座谈会，执法人员不亮证执法的扣1分；粗暴执法的，发现一例扣1分；无规范文明用语扣1分；滥施处罚的，出现一例扣1分。
	

	
	20
	热情服务
	公示执法权限、执法程序、执法人员；公布“办事指南”；向社会公布案件举报电话。
	5分
	一项不合格扣1分。
	

	
	21
	队容风纪
	执法人员衣着严整，行为规范，程序得当。
	5分
	现场查看，根据情况酌情扣分。
	

	
	22
	廉政建设
	建立廉洁自律制度，开展廉政教育。设立举报电话、设立举报登记簿
	5分
	查看廉政教育记录。执法人员1人出现廉政问题扣1分。未设立举报电话扣2分，未建立举报登记簿的扣2分。主要负责人（局长、主管局长、支队长、大队长）出问题者一票否决。
	

	合计
	100分
	
	




