附件2

湖南省旅游产业发展年度“十佳县市区”考核评分细则（2013年修订）
	序号
	考    核    内    容
	最高

得分
	分档

计分
	子项

计分
	检查

得分
	备注

	(一)
	旅游发展业绩（24）

	1
	旅游经济发展水平（按排名顺序，每下降一个名次扣0.5分）　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
	24
	
	
	
	

	1.1
	旅游接待总人次数
	
	6
	
	
	

	1.2
	旅游总收入增幅
	
	6
	
	
	

	1.3
	入境旅游接待人次数
	
	6
	
	
	

	1.4
	旅游总收入相当于GDP的比重
	
	6
	
	
	

	

	(二)
	组织政策保障（18）

	1
	政府财政资金投入（包括旅游目的地建设、旅游市场促销与旅游产品开发等专项资金）
	5
	
	
	　
	

	1.1
	县级财政统筹安排的旅游专项资金不少于200万元且有适当增长得3分（每增加100万元加1分）
	
	3
	
	　
	

	1.2
	本地政府在国内外重要媒体或有重大影响的媒体开展旅游形象宣传，年度投放额在100万元以上得2分；50万元以上得1分；50万元以下得0.5分，没有投入不得分
	
	2
	
	　
	

	2
	旅游产业发展主导机制
	6
	
	
	　
	

	2.1
	县委重视旅游工作
	
	2
	
	　
	

	2.1.1
	县委主要领导听取1次以上旅游工作汇报
	
	
	1
	　
	

	2.1.2
	县委年度工作部署中有旅游内容
	
	
	1
	
	

	2.2
	政府主导旅游工作
	
	2
	
	
	

	2.2.1
	县政府主要领导经常研究旅游工作或听取旅游工作汇报两次以上
	
	
	1
	
	

	2.2.2
	政府年度工作计划中对旅游产业发展有定位、有内容、有措施
	
	
	1
	
	

	2.3
	旅游产业发展工作会议                                                                                                       
	
	2
	
	
	

	2.3.1
	县委、县政府主要领导主持召开年度全市旅游发展大会
	
	
	1
	
	

	2.3.2
	县旅游产业领导小组召开全市旅游工作专题会议
	
	
	1
	
	

	3
	旅游综合改革与标准化建设
	2
	
	
	
	

	3.1
	当年出台旅游综合改革措施与旅游企业改制政策或措施
	
	1
	
	
	

	3.2
	当年针对本地旅游业特点制定了相关标准化建设举措
	
	1
	
	
	

	4
	旅游项目建设
	5
	
	
	
	

	4.1
	旅游、发改、财政等部门共同推进项目库建设，建立了县级旅游项目库，并建立了旅游项目建设推进奖励制度
	
	1
	
	
	

	4.2
	开展了年度重大旅游项目的策划与评估、论证或听证等方面工作
	
	1
	
	
	

	4.3
	组织参加各级各类涉旅投融资及招商引资活动，有重大旅游项目签约
	
	1
	
	
	

	4.4
	本年度当地根据需要投资建立了旅游公共信息和咨询设施（旅游咨询服务中心、生态旅游厕所、生态型旅游停车场等）
	
	2
	
	
	

	

	(三)
	旅游产品及配套建设（22）

	1
	旅游购物设施建设与旅游商品开发
	1
	
	
	　
	

	1.1
	建设有相当规模的集中旅游购物场所
	
	0.5
	
	　
	

	1.2
	自主开展旅游商品研发，推出了有特色的旅游商品
	
	0.5
	
	　
	

	2
	旅游商品开发建设
	2
	
	
	  
	

	2.1
	积极参加国家和省旅游局组织的旅游商品设计大赛活动并获奖
	
	0.5
	
	　
	

	2.2
	开展旅游购物"放心店"建设，对旅游团队购物场所有相应的管理措施
	
	0.5
	
	　
	

	2.3
	经信、商务、旅游等部门联合出台促进旅游商品发展意见
	
	1
	
	　
	

	3
	旅游信息化建设
	2
	
	
	
	

	3.1
	当年对智慧旅游硬件建设有投入（主要指机场、车站、码头以及旅游交通干线旅游信息港、数字景区建设等方面）
	
	0.5
	
	
	

	3. 2
	智慧旅游软件建设
	
	1.5
	
	
	

	3.2.1
	开发了公众微信账号等平台，并自主研发了景区门票订购、旅游网络营销等App应用
	
	
	0.5
	
	

	3.2.2
	建立了旅游资讯网，能为游客提供旅游信息、网络预定等服务
	
	
	0.5
	
	

	3.2.3
	开发了旅游管理服务平台
	
	
	0.5
	
	

	4
	旅游企业做大做强
	11
	
	
	
	

	4.1
	国内外品牌旅行社、旅游饭店引进
	
	5
	
	
	

	4.1.1
	当年有境外品牌旅行社落户，且注册资本不低于50万美元
	
	
	2
	
	

	4.1.2
	当年有全国百强社落户，且注册资本不低于200万元人民币
	
	
	1
	
	

	4.1.3
	当年有境外知名饭店管理集团投资或经营管理旅游饭店，且合作年限3年以上（评为五星级加0.5分）
	
	
	1
	
	

	4.1.4
	当年有国内知名饭店管理集团投资或经营管理旅游饭店，且合作年限3年以上（评为五星级加0.5分）
	
	
	1
	
	

	4.2
	本土旅行社、旅游饭店品牌塑造
	
	2.5
	
	
	

	4.2.1
	当年有1家本土旅行社评为五星级旅行社或进入全国百强社
	
	
	1
	
	

	4.2.2
	当年建成开放1家具有当地文化特色的，适合高档假日休闲的度假型酒店、度假村或主题商务酒店（多1家加1分）
	
	
	1
	
	

	4.2.3
	当年开展了家庭旅馆创建工作并创成2家以上或建成并开放1家快捷式连锁酒店
	
	
	0.5
	
	

	4.3
	其他旅游企业规模经营（包括旅游景区、旅游商品生产销售、旅游文化演艺场所与节目等）
	
	3.5
	
	
	

	4.3.1
	本县有年收入5亿元以上“湘”字号旅游企业集团
	
	
	2
	
	

	4.3.2
	本县有年收入3-5亿元的“湘”字号旅游企业集团
	
	
	1
	
	

	4.3.3
	本县有年收入1-3亿元的“湘”字号旅游企业集团
	
	
	0.5
	
	

	5
	各种旅游功能区建设
	3
	
	
	
	

	5.1
	创成1个国家级（多1个加1分）
	
	2
	
	
	

	5.2
	创成1个省级（多1个加0.5分）
	
	1
	
	
	

	6
	通往景区的道路旅游交通建设
	3
	
	
	
	

	6.1
	建立了规范化、一体化的旅游景点指引标志系统，在本地高速公路、国道、省道、县乡公路及城区的路口设置了各类旅游景点交通指示牌
	
	2
	
	
	

	6.2
	编制了针对旅游交通无障碍化建设的旅游交通专项规划并按计划实施
	
	1
	
	
	

	

	(四)
	旅游宣传促销（10）

	1
	旅游宣传促销活动
	6
	
	
	　
	

	1.1
	承办省级重点旅游节会活动或省政府、国家旅游局与省旅游局主办的各种专题旅游活动
	
	2
	
	　
	

	1.2
	参加重大国际、国内旅交会及其他旅游展览
	
	1
	
	　
	

	1.3
	配合湖南旅游节举办了本地旅游节庆活动
	
	1
	
	　
	

	1.4
	地方政府自行组织在国内外客源地区开展了旅游宣传活动
	
	2
	
	  
	

	2
	旅游宣传
	4
	
	
	　
	

	2.1
	在境外重要客源地对旅游目的地的形象标识和主题口号投放户外广告
	
	1
	
	　
	

	2.2
	在高速公路、境内机场、城市地铁站、火车站等投放旅游形象广告
	
	1
	
	　
	

	2.3
	本地主流媒体有旅游专栏专版和旅游活动宣传动态报道
	
	1
	
	　
	

	2.4
	利用互联网、微博、微信、手机软件、网络游戏等新媒体开展有创意、有效果的旅游宣传
	
	1
	
	　
	

	

	(五)
	旅游规划（5）

	1
	旅游资源保护与开发规划编制                                 
	2
	
	
	
	

	1.1
	旅游资源开发和旅游项目建设符合旅游发展规划，在旅游项目的立项与审批中征求了旅游部门的意见
	
	1
	
	
	

	1.2
	重视生态环境保护，旅游项目应经过环评
	
	1
	
	
	

	2
	规划衔接
	2
	
	
	
	

	2.1
	县人民政府编制土地利用总体规划、城乡规划充分考虑了相关旅游项目、设施的空间布局和建设用地要求
	
	1
	
	
	

	2.2
	规划与建设交通、通信、供水、供电、环保等基础设施和公共服务设施兼顾了旅游业的需要
	
	1
	
	
	

	3
	规划评估
	1
	
	
	
	

	3.1
	县人民政府组织对本级政府编制的旅游发展规划的执行情况进行评估，并向社会公布
	
	0.5
	
	
	

	3.2
	组织编制了各类旅游功能区规划，社会反响与行业评估较好
	
	0.5
	
	
	

	　

	（六）
	旅游行业管理（16）

	1
	精神文明建设
	4
	
	
	　
	

	1.1
	开展提升游客旅游文明素质教育活动,工作有部署、有落实
	
	1
	
	　
	

	1.2
	有获得与旅游相关的各种国家级荣誉称号
	
	2
	
	
	

	1.3
	有获得与旅游相关的各种省级荣誉称号
	
	1
	
	　
	

	2
	旅游法制建设
	5
	
	
	　
	

	2.1
	建立了专门的旅游执法队伍或旅游执法监督检查队伍，有效落实全省旅游系统依法行政工作任务
	
	1
	
	　
	

	2.2
	建立旅游联合执法检查机制
	
	2
	
	　
	

	2.2.1
	当年联合执法不少于2次
	
	
	1
	
	

	2.2.2
	开展了打击“零负团费”、黑社、黑导、旅游购物欺诈行为等专项整治活动
	
	
	1
	
	

	2.3
	积极开展《旅游法》的宣传贯彻工作有举措、有成效
	
	1
	
	
	

	2.4
	旅游行业协会制定了行业规范和服务标准，并组织开展了相关工作
	
	1
	
	
	

	3
	诚信建设
	3
	
	
	　
	

	3.1
	建立旅游企业和导游从业人员诚信档案、诚信奖惩和媒体公示制度，且当年在媒体上对相关情况进行了公告
	
	1
	
	　
	

	3.2
	实行旅游“黑名单”制度，并在相关媒体上对相关情况进行了公告
	
	1
	
	　
	

	3.3
	开展游客服务质量综合评价，专设并对外公布固定旅游投诉电话，旅游投诉限时办结
	
	1
	
	
	

	4
	旅游安全管理
	2
	
	
	　
	

	4.1
	建立健全各类旅游安全组织机构、相关措施和应急预案
	
	1
	
	　
	

	4.2
	旅游经营活动无重大安全责任和质量事故尤其旅游黄金周无重大投诉
	
	1
	
	　
	

	5
	旅游市场研发与分析
	2
	
	
	　
	

	5.1
	研究旅游客源市场结构，完成年度旅游抽样调查任务，开展课题研究
	
	0.5
	
	
	

	5.2
	定期发布本地旅游市场信息，推出国际国内有影响的旅游精品线路，开展区域旅游合作，开发跨市、跨省旅游线路
	
	0.5
	
	
	

	5.3
	季度、年度有旅游经济形势分析报告（无季度报告扣0.5分，无半年和年度报告不得分）
	
	1
	
	　
	

	

	(七)
	旅游人才培训（5）

	1
	旅游人才培养与引进的政策措施
	1.5
	
	
	　
	

	1.1
	县政府出台年度旅游人才培养与引进的政策措施
	
	1
	
	
	

	1.2
	农业、劳动、运管等部门与旅游部门联合开展了年度旅游人员培训
	
	0.5
	
	
	

	2
	组织参加各类旅游业务培训
	2
	
	
	　
	

	2.1
	组织参加全省各类旅游人员培训班
	
	1
	
	　
	

	2.2
	当年自行举办旅游企业中高级管理人员培训班2期
	
	0.5
	
	　
	

	2.3
	当年自行举办旅游从业人员培训班3期
	
	0.5
	
	　
	

	3
	导游队伍建设
	1.5
	
	
	　
	

	3.1
	按时、圆满完成各种等级导游人员培训与资格考试各项工作，积极参加全省导游大赛
	
	1
	
	　
	

	3.2
	自行组织各种导游业务竞赛活动
	
	0.5
	
	　
	

	注：每子项增加分值，上限为该子项既设分值的3倍。发生重大涉旅舆论事件，所在地政府处置不力，在境内外造成严重不良影响的，在年度考核评比中实施“一票否决”。发生重、特大旅游安全事故，事故主要责任方所在市州在年度考核评比中实施“一票否决”。


1
2

