附件1

湖南省旅游产业发展年度工作考核评分细则(2015年修订)

	项目
	权重
	考核指标
	得分依据
	得分

	旅

游

发

展

业

绩
	12分
	旅游接待

总人次数
	3分
	总量
	位列全省第1位得2分，第2至第10位得分按0.1分的分差依次递减，第11位至第14位得1分。
	

	
	
	
	
	增幅
	位列全省第1位得1分，第2位至第6位得分按0.1分的分差依次递减，第7位至第10位得0.4分。第11位至第14位得0.3分。
	

	
	
	旅游总收入
	3分
	总量
	位列全省第1位得2分，第2位至第10得分按0.1分的分差依次递减，第11位至第14位得1分。
	

	
	
	
	
	增幅
	位列全省第一位得1分，第二位至第六位得分按0.1分的分差依次递减，第7位至第10位得0.4分。第11位至第14位得0.3分。
	

	
	
	入境旅游

接待人次数
	3分
	总量
	位列全省第1位得2分，第2位至第10得分按0.1分的分差依次递减，第11位至第14位得1分。
	

	
	
	
	
	增幅
	位列全省第1位得1分，第2位至第6位得分按0.1分的分差依次递减，第7位至第10得0.4分。第11位至第14位得0.3分。
	

	
	
	入境旅游收入
	3分
	总量
	位列全省第1位得2分，第2位至第10得分按0.1分的分差依次递减，第11位至第14位得1分。
	

	
	
	
	
	增幅
	位列全省第1位得1分，第2位至第6位得分按0.1分的分差依次递减，第7位至第10位得0.4分。第11位至第14位得0.3分。
	

	组

织

政

策

保

障
	18分
	政策保障
	9分
	
	旅游产业作为新的经济增长点，纳入国民经济和社会发展五年计划得0.5 分；纳入政府的议事日程和年度工作报告得1分。
	

	
	
	
	
	
	政府主要领导专题听取1 次以上旅游工作汇报得0.5分，召开了年度旅游产业发展大会得2分。
	

	
	
	
	
	
	政府主要领导专题调研旅游工作得1分；政府常务会进行专门研究旅游事项得1分； 
	

	
	
	
	
	
	贯彻落实《湖南省人民政府关于促进旅游业改革发展的实施意见》（湘政发（2015）28号），出台促进旅游业发展的扶持政策得2分；出台促进旅游业发展的规范性文件得1分。
	

	
	
	旅游投入
	5分
	
	财政统筹安排旅游专项资金低于1000万元得2分（没有设立专项资金或者低于200万不得分）；长沙、湘潭、衡阳、岳阳、常德、株洲、张家界、郴州每增加1000万加1分；邵阳、益阳、娄底、怀化、永州、湘西州每增加500万元加1分，此项最高得5分。
	

	
	
	体制机制创新
	4分
	
	旅游行政管理部门列入政府组成部门的得2分，列入直属单位的得1分；设置单列的旅游部门的得2分，设置一体化的旅游管理部门得1分；设立旅游发展委员会的加1分。
	

	部

门

支

持

旅

游

业

发

展
	30分
	旅游综合改革
	5分
	
	发改、交通、住建、商务、水利、林业、国土、环保、财政等部门在张家界国家旅游综合改革试点、长沙市和衡阳市国家现代服务业综合试点、湘潭（韶山市）市全国红色旅游融合发展示范区建设、张家界和湘西自治州国家旅游扶贫试验区建设、邵阳（城步县）国家公园体制试点方面有部署，且取得一定成效，其他市在省级文化旅游产业示范区试点或景区管理体制改革方面有重大突破的得3分；推进国家休闲城市或全域旅游示范县建设并创建成功的得2分。    
	

	
	
	旅游用地政策
	3分
	
	国土部门编制的土地利用规划明确了旅游用地指标的得0.5分；年度旅游项目用地指标比上年度有增加的得0.5分；用地指标能够保障重点旅游项目顺利推进的得1分；对符合划拨条件的旅游项目，依法依申请划拨土地的得1分。
	

	
	
	旅游公共服务
	8分
	
	交通部门实施交通干线与3A级以上景区“最后一公里”通达工程，推进旅游交通连接线建设的得2分；完善旅游指引标识，将通往重要旅游区的标志纳入道路交通标志设置范围的得2分；按照服务标准，推进高速公路服务区旅游形象展示窗口和自驾车咨询中心建设的得2分。 
	

	
	
	
	
	
	经信、商务等部门支持智慧旅游企业示范城市、智慧旅游示范景区和智慧旅游示范企业创建工作的两项得1分；鼓励和支持社会资本参与旅游电子商务平台建设的得1分。
	

	
	
	旅游扶贫
	3分
	
	发改、扶贫、住建、农委等部门扎实推进乡村旅游富民工程，乡村旅游开发纳入武陵山、罗霄山片区扶贫重点内容，推进特色旅游乡村建设的得1分；扶持革命老区、民族地区和贫困地区发展旅游业的得1分；推动本地区入选国家“美丽乡村”笼子的行政村建设取得实效的得1分。
	

	
	
	旅游安全监管
	5分
	
	贯彻落实《湖南省旅游市场秩序和旅游安全监管工作暂行办法》（湘政办发﹝2014﹞117号）文件精神，建立安监、交通、公安、质监、食药监、消防等部门联运综合执法机制得1分；有明确的各部门综合监管责任清单的得0.5分；开展1次以上旅游交通、消防、治安、餐饮食品、场所特种设备等专项联合安全监督检查的得1分；建立涉旅安全隐患台帐并及时整改的得1分；重点景区制定了容量控制及应急预案的得0.5分；将旅游应急管理纳入各级政府应急管理体系的得1分。
	

	
	
	旅游品牌构建
	4分
	
	构建了宣传、新闻出版广电等部门上下联动、部门联合、政企联手的宣传促销机制的得1分，围绕“锦绣潇湘 快乐湖南”总体旅游品牌形象影响力，开展不少于2—3次有针对性的主题宣传促销活动的得2分；鼓励旅游目的地和旅游企业通过互联网、移动互联网开展旅游宣传和营销活动得1分。
	

	
	
	旅游市场监管
	2分
	
	建立发改（物价）、公安、工商、交通、文化、民宗等部门综合监管机制，加强综合整治力度，重点打击“黑社”、“黑导”、“黑车”、“黑店”、“黑网站”及诱导、欺骗、强迫消费等行为的得2分。旅游市场发生1起主流媒体曝光，且在全国产生重大负面影响的案例扣1分，扣完为止。
	

	旅

游

建

设

与

管

理
	25分
	旅游厕所建设
	3.5分
	
	政府成立领导机构，制定厕所建设工作计划或方案的得1分；出台厕所建设引导政策的得1分；有配套资金支持厕所建设的得2分；探索厕所建设管理新机制，建立监督保障机制，开展督查检查1次以上的得0.5分
	

	
	
	旅游产品建设
	7分
	等级

景区
	当年新创成1个5A级旅游景区得4分、1个4A级旅游景区得2分；1个3A等级旅游景区得1分；每增加一个5A级旅游景区加4分，4A级旅游景区加2分。当年4A级及以上等级景区复核中有被省级警告、通报批评的，每个扣1分，被降低等级或取消等级的，每个扣2分。被国家旅游局处理的，在相应省级扣分标准上多扣1分，扣完为止。
	

	
	
	
	6分
	旅游

新业态
	当年每创成1个国家级旅游度假区、国家公园、国家级生态旅游示范区、全国休闲农业与乡村旅游示范县中的一项得3分；创成国际特色旅游目的地、省级旅游度假区、省级生态旅游示范区、省两型示范景区、全国休闲农业与乡村旅游示范点中的两项得2分；建成房车、自驾游、自行车骑行、露营基地并获得相关资质认定，有其中两项者得1分。
	

	
	
	
	1分
	其他

产品
	当年每创成省级工业旅游区（点）、五星级乡村旅游区(点)、红色旅游区（点）、各类休闲基地等其他类旅游产品两类以上得1分，多创建一个类型的旅游产品加0.5分。
	

	
	
	
	1分
	旅游

演艺
	专业艺术团体与旅游目的地合作，打造艺术水准高、市场潜力大的文化旅游演艺节目得0.5分。建设文化旅游街、演艺博览文化带、音乐街、书画街、茶文化街、酒吧文化体验街等特色文化旅游聚集区建设的得0.5分。
	

	
	
	
	1.5分
	旅游

商品
	在省旅游局组团参加的商品博览会，参展的旅游商品获金奖的得0.5分，银奖的得0.3分，铜奖的得0.2分；创建省级旅游购物示范点的得0.5分。
	

	
	
	旅游法制建设
	1分
	
	坚持依法行政，完成了本级政府和上级旅游主管部门关于旅游依法行政工作任务的得0.5分；充分利用政府门户网站开展本单位政务公开和政府信息公开工作的得0.5分。
	

	
	
	旅游规划编制
	2分
	
	按照湖南省人民政府关于促进旅游业改革发展的实施意见要求，编制旅游业中长期发展规划的得1分；本年度编制了旅游专项规划或者重点旅游区规划得1分。
	

	
	
	旅游基础设施
	2分
	
	加快游客集散中心和旅游咨询中心建设，提供咨询、交通、气象、旅游预订等公共服务和旅游商品销售等经营服务的得1分；加快重点游览场所导览系统、停车场等配套设施建设的得1分。
	

	旅

游

建

设

与

管

理
	12分
	旅游统计
	2分
	
	完成全年旅游统计抽样调查工作任务，及时报送旅游项目投资、旅游景区、旅游饭店等统计数据得1分；每季度有旅游经济形势分析报告，定期开展旅游统计培训工作得1分。
	

	
	
	旅游投融资
	1分
	
	引进模大、辐射带动能力强，当年完成投资超过1亿元人民币的重点旅游项目得1分；积极探索以股权投资、设立基金等方式支持旅游产业发展，设立旅游产业促进基金或地方投融资平台得0.5分。
	

	
	
	旅游行风建设
	1.5分
	
	与相关部门联合开展巾帼建功、青年文明号、文明窗口、文明风景区等创建活动之一的得0.5分；本地旅游行政管理部门、旅游企业有获得旅游系统省级以上表彰的先进集体或先进个人得0.5分，

建立旅游行风监督队伍并开展活动的得0.5分.
	

	
	
	旅游宣传促销
	1分
	合作

宣传
	加强与国际旅游组织、境外旅行商、境外媒体合作的得0.5分；以政府购买服务的方式提高旅游宣传促销的专业化、市场化水平的得0.5分。
	

	
	
	
	1分
	市场

开拓
	根据港澳台、韩国、东南亚等传统市场和欧美、日本、澳大利亚等高端市场的不同需求及发展形势，采取针对性的营销策略，有效实现重点市场重点突破，促进入境旅游发展的得1分。
	

	
	
	
	1分
	线路

组织
	定期发布本地旅游市场信息，推出国际国内有影响的旅游精品线路，开展区域旅游合作，开发跨市、跨省旅游线路的得1分。
	

	
	
	旅游行业管理
	1.5分
	市场

规范
	建立和完善旅游市场秩序综合评价和督查督办制度、服务等级退出制度、旅游目的地警示制度、游客满意度调查和反馈制度得0.5分。构建高效的旅游投诉平台，及时处理投诉，保护游客和旅游企业的合法权益的得0.5分，组织旅游市场执法检查，查处违法违规行为，加大旅游行政处罚力度的得0.5分。未完成年度旅游行政处罚典型案例上报工作任务的扣1分。
	

	
	
	
	1分
	旅游

安全
	建立预警信息发布，风险评估、排查、预警、防范机制，完善旅游突发事件应对机制，建立安全隐患台帐，及时整改安全隐患问题得0.5分。开展2次以上旅游从业人员专题安全培训的得0.5分。以上工作1项不到位扣0.5分，扣完为止。
	

	
	
	
	1分
	诚信

管理
	实行旅游“黑名单”制度，建立旅游企业和导游从业人员诚信档案、诚信奖惩和媒体公示制度，且当年在媒体上对相关情况进行了公告得1分。
	

	
	
	
	1分
	文明

旅游
	加强景区文明旅游宣传引导工作，在整治出境旅游不文明行为，引导游客文明出游、文明消费等方面有举措得0.5分；组织开展旅游志愿者服务活动得0.5分。
	

	旅

游

建

设

与

管理
	3分
	旅游信息化
	1分
	
	有专门负责信息化工作的机构，本级旅游门户网站运营、维护良好的得0.5分；推广使用湖南旅游监管网结算系统,覆盖率在80%以上的得0.5分，覆盖率在60%—80%以上的得0.4分、覆盖率在40%—60%以上的得0.2分、低于40%的不得分。
	

	
	
	旅游人才培训
	1分
	旅游

人才
	旅游、劳动人事等部门联合出台旅游人员表彰、培训等办法的得0.5分；支持旅游科研单位和旅游规划单位建设，成立旅游智库的得0.5分；专门出台旅游人才引进政策的加1分
	

	
	
	
	1分
	人才

培养
	旅游部门与相关部门联合开展2期以上相关从业人员培训班的得0.5分，旅游部门举办或参加一期中高级管理人员培训班的得0.5分。
	

	合计
	100
	
	


说明：1、《湖南省旅游产业发展年度考核评分细则》实行百分制考评，市州考核得分70分为考评达标分数。2、“十佳县市区”考核标准参照市州考核细则执行，取考核得分60分以上前十名进行通报。3、考核时限为当年1月1日至12月31日，每子项增加分值上限为该子项既设分值的3倍。4、发生重大涉旅舆论事件，所在地政府处置不力，在境内外造成严重不良影响的，在年度考核评比中实施“一票否决”；发生重、特大旅游安全事故，事故主要责任方所在市州在年度考核评比中实施“一票否决”；旅游厕所建设在省政府督查时因存在问题被通报的，实行“一票否决”

 


