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[bookmark: StandardName]工业旅游示范点规范与评价
[bookmark: _Toc17883801][bookmark: _Toc19645555][bookmark: _Toc19821142][bookmark: _Toc19822056][bookmark: _Toc19822184][bookmark: _Toc23344487][bookmark: _Toc23346513][bookmark: _Toc23502515][bookmark: _Toc23502528][bookmark: _Toc23515566][bookmark: _Toc30014019][bookmark: _Toc30325403][bookmark: _Toc30408446][bookmark: _Toc30409799]范围
本标准规定了工业旅游示范点基本要求、旅游服务、综合管理、评分规则、评价管理等要求。
本标准适用于工业企业、工业园区、工业展示区域、工业遗产等工业旅游示范点的评价活动。
[bookmark: _Toc17883802][bookmark: _Toc19645556][bookmark: _Toc19821143][bookmark: _Toc19822057][bookmark: _Toc19822185][bookmark: _Toc23344488][bookmark: _Toc23346514][bookmark: _Toc23502516][bookmark: _Toc23502529][bookmark: _Toc23515567][bookmark: _Toc30014020][bookmark: _Toc30325404][bookmark: _Toc30408447][bookmark: _Toc30409800]规范性引用文件
下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅所注日期的版本适用于本文件。凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB 3095-2012 环境空气质量标准
GB 3096-2008 声环境质量标准
GB/T 3838-2002 地表水环境质量标准
GB 5768.2 道路交通标志和标线 第2部分:道路交通标志
GB 8978-2002 污水综合排放标准
GB 9664 文化娱乐场所卫生标准
GB/T 10001.1 公共信息图形符号 第1部分：通用符号
GB/T 10001.2 标志用公共信息图形符号 第2部分:旅游休闲符号
GB/T 10001.9 标志用公共信息图形符号 第9部分：无障碍设施符号
GB 12348-2008 工业企业厂界环境噪声排放标准
GB/T 18973-2016 旅游厕所质量等级的划分与评定
GB/T 31383-2015 旅游景区游客中心设置与服务规范
GB 50763 无障碍设计规范
LB/T 014-2011 旅游景区讲解服务规范
LB/T 034-2014 景区最大承载量核定导则
[bookmark: _Toc19645557][bookmark: _Toc19821144][bookmark: _Toc19822058][bookmark: _Toc19822186][bookmark: _Toc23344489][bookmark: _Toc23346515][bookmark: _Toc23502517][bookmark: _Toc23502530][bookmark: _Toc23515568][bookmark: _Toc30014021]LB/T 067-2017 国家工业旅游示范基地规范与评价
[bookmark: _Toc30325405][bookmark: _Toc30408448][bookmark: _Toc30409801]术语和定义
LB/T 067-2017界定的以及下列术语和定义适用于本文件。
[bookmark: _Toc23344490][bookmark: _Toc23346516][bookmark: _Toc23502531][bookmark: _Toc23515569]
工业旅游 industry tourism
以工厂、工业、企业、园区、工程等为主要吸引物，开展参观、游览、研学、体验、购物等活动的旅游。
[bookmark: _Toc23344491][bookmark: _Toc23346517][bookmark: _Toc23502532][bookmark: _Toc23515570]
工业旅游点 industrial tourist spots
提供必要的旅游设施与服务，适合组织开展工业旅游活动的工业企业、工业园区、工业展示区域、工业遗产等场所。
[bookmark: _Toc23502533][bookmark: _Toc23515571] 
工业旅游示范点 industrial tourist demonstration spots
对工业旅游发展具有一定示范引领作用的工业旅游点。

工业遗产 industry heritage
为工业活动所建造的建筑与结构、此类建筑与结构中所含的工艺和工具、此类建筑与结构所处的城
镇与景观，以及与其有关的各种物质和非物质表现。
[LB/T 067-2017，定义3.4]
[bookmark: _Toc17883803][bookmark: _Toc19645558][bookmark: _Toc19821145][bookmark: _Toc19822059][bookmark: _Toc19822187][bookmark: _Toc23344492][bookmark: _Toc23346518][bookmark: _Toc23502518][bookmark: _Toc23502534][bookmark: _Toc23515572][bookmark: _Toc30014022][bookmark: _Toc30325406][bookmark: _Toc30408449][bookmark: _Toc30409802]基本要求
[bookmark: _Toc23344493][bookmark: _Toc23346519][bookmark: _Toc23502535][bookmark: _Toc23515573]资质
具有独立法人资格的企业，且有良好的企业形象和较高的社会知名度。
应设有专门的旅游经营管理机构和专职旅游从业人员。
符合社会主义核心价值观的要求。
近3年内未发生较大安全责任事故和突发环境事件。
[bookmark: _Toc23344494][bookmark: _Toc23346520][bookmark: _Toc23502536][bookmark: _Toc23515574]资源
应具有较高的工业生产历史文化价值，或观赏价值，或科普价值，有一定的代表性和特色。
应具备以工业生产、工艺流程、工厂风貌、工业产品展示、工业遗迹、遗产以及工业文化、历史等工业相关题材为主的旅游吸引物。
应具有一定的参与性、体验性、互动性。
[bookmark: _Toc23344495][bookmark: _Toc23346521][bookmark: _Toc23502537][bookmark: _Toc23515575]环境
环境空气质量应符合GB 3095-2012二类区的要求。
环境噪声应符合GB 12348-2008 工业企业厂界环境噪声排放限值的要求。
地表水环境质量应符合GB/T 3838-2002 IV类的要求。
污水综合排放应符合GB 8978-2002污水综合排放标准的要求。
室内公共场所、工作场所、旅游交通工具内应禁止吸烟，应设置明显的禁烟标识，对吸烟的游客应有人员及时进行劝阻。
接待区、休憩区等区域噪声质量应达到GB 3096-2008中规定的二级标准。
露天区域应有绿化，室内接待区域应放置有绿色植物或鲜花。
[bookmark: _Toc19821146][bookmark: _Toc19822060][bookmark: _Toc19822188][bookmark: _Toc23344496][bookmark: _Toc23346522][bookmark: _Toc23502519][bookmark: _Toc23502538][bookmark: _Toc23515576][bookmark: _Toc30014023][bookmark: _Toc30325407][bookmark: _Toc30408450][bookmark: _Toc30409803]旅游服务
[bookmark: _Toc23344497][bookmark: _Toc23346523][bookmark: _Toc23502539][bookmark: _Toc23515577]接待
应设有小型的游客服务中心，游客服务中心的设置应符合GB/T 31383-2015的规定，位置合理、标志醒目、设施齐全、功能完备。
应提供咨询、预约、讲解、投诉、休息等服务，宜为特定人群提供个性化服务。
应公示开放时间，能满足游客的旅游需求。
景区最大承载量应符合LB/T 034-2014的要求。接待能力应根据承载量进行合理设置，且进行公示，不影响游客的游览体验。
[bookmark: _Toc23344498][bookmark: _Toc23346524][bookmark: _Toc23502540][bookmark: _Toc23515578]交通
外部交通设施完备，公共交通完善，进出便捷。
内部交通宜采用绿色环保专用车辆。
内部交通、停车场标志以及指引标识设置科学合理、醒目有效。
[bookmark: _Toc23344499][bookmark: _Toc23346525][bookmark: _Toc23502541][bookmark: _Toc23515579]游览
游览区域功能分区合理、环境优美，图形标识规范、导览信息丰富（配备导览图、路线图），能体现企业自身的工业旅游特色。
宜配备无障碍设施设备，方便特殊人群游览。
游览线路设置合理，游览活动安排科学，游览区域内容丰富，能提供产品实物、生产流程、厂景厂貌、科技成果等形式多样的展示，应有中外文对照的介绍说明牌，根据情况设立必要的安全提示牌和环保提示牌。
游览标志、标牌设置合理，造型宜体现工业旅游特色，并与景观环境相协调。
应提供游览人工讲解或电子讲解服务。
[bookmark: _Toc23502542][bookmark: _Toc23515580]购物
宜有固定的购物场所，购物区域面积占比合理。
应提供与工业旅游点主题相关的商品，且商品种类丰富、特色突出、明码标价。
应提供预订、预购、邮寄、退货等商品销售服务。
食宿
宜提供景点附近其它正规住宿和餐饮场所的联系方式、地址等信息。
[bookmark: _Toc19821147][bookmark: _Toc19822061][bookmark: _Toc19822189][bookmark: _Toc23344503][bookmark: _Toc23346529][bookmark: _Toc23502520][bookmark: _Toc23502545][bookmark: _Toc23515583][bookmark: _Toc30014024][bookmark: _Toc30325408][bookmark: _Toc30408451][bookmark: _Toc30409804]综合管理
[bookmark: _Toc23344504][bookmark: _Toc23346530][bookmark: _Toc23502546][bookmark: _Toc23515584]安全
应有健全的安全管理制度和操作规程。应有专门的管理机构和职责明确的专职人员、安全责任人。 
应有数量足够的消防、防盗、救护、保密、安全监测等设施设备，确保完好、有效。特种设备应有安全认证，标识齐全有效，定期检修，无超期服役现象。
安全标识设置应清晰、醒目。参观游览活动不应涉及危险区域，危险或禁入区域应设立明显的警示标志，有物理隔离措施。
具有潜在危险性的活动项目应有切实有效的防范及安全措施，应配有专职安全员。
参观游览前应对游客进行保密和安全教育，为游客配备相应的安全设备及防护设施，生产区域内的游览应有专人引领和指导。
宜为游客提供景区保险服务。
[bookmark: _Toc23344505][bookmark: _Toc23346531][bookmark: _Toc23502547][bookmark: _Toc23515585]应急救援
应有切实可行的旅游安全应急预案，应急处理能力强，事故处理及时、档案记录准确。
应有经过专业培训的急救人员，向游客公布应急救援电话且保证畅通有效。
应急缓冲区和疏散区应设置合理，方便游客疏散。紧急出口应标志明显、畅通无阻。
应在重要部位进行电子监控和录像，录像资料应保存三个月以上。
管理人员应配备应急通讯设备，并保持通讯畅通。发现异常情况或突发事件时，应通过电子显示屏、短信、广播等途径，使用中外文及时向游客发布提示和引导信息。
[bookmark: _Toc23344506][bookmark: _Toc23346532][bookmark: _Toc23502548][bookmark: _Toc23515586]卫生
游览场所及建筑设施的卫生应符合GB 9664的要求。
卫生间应布局合理，标识醒目，男女厕位比例合理，数量能够满足需求。设施设备完好，建设要求应达到GB/T 18973-2016 A级。宜配备无障碍设施，无障碍设施应符合GB 50763的规定。
垃圾箱（桶）设置应合理、标识明显，实行分类管理，清理及时，日产日清。
[bookmark: _Toc23344507][bookmark: _Toc23346533][bookmark: _Toc23502549][bookmark: _Toc23515587]经营
管理机构应明确岗位职责，且有完善的管理制度。
应有独特的旅游产品形象、良好的服务形象、鲜明的视觉形象和文明的员工形象，确立自身的品牌标识并全面、恰当地使用。
应制定宣传推广计划，扩大社会认知度。
应定期对旅游从业人员开展旅游管理、服务、安全等方面的培训。
[bookmark: _Toc23344508][bookmark: _Toc23346534][bookmark: _Toc23502550][bookmark: _Toc23515588]监督与投诉
应在醒目位置公布游客投诉渠道，且投诉渠道畅通，处理及时，记录完整。
应定期进行游客满意度调查，并进行分析。
[bookmark: _Toc23344509][bookmark: _Toc23346535][bookmark: _Toc23502551][bookmark: _Toc23515589]信息化
宜提供工业旅游网络服务平台，功能应能满足游客需求。
旅游点内应覆盖移动通信网络信号，方便游客手机上网。
可通过多种方式展示旅游服务信息，方便游客实时查询景区相关信息、反馈游览体验、留言投诉等，设备、公众号信息应展示全面、动态更新及时。
[bookmark: _Toc19821149][bookmark: _Toc19822063][bookmark: _Toc19822191][bookmark: _Toc23344514][bookmark: _Toc23346540][bookmark: _Toc23502522][bookmark: _Toc23502556][bookmark: _Toc23515594][bookmark: _Toc30014025][bookmark: _Toc30325409][bookmark: _Toc30408452][bookmark: _Toc30409805]评分规则
评分规则见附录A。
[bookmark: _Toc19645563][bookmark: _Toc19821150][bookmark: _Toc19822064][bookmark: _Toc19822192][bookmark: _Toc23344515][bookmark: _Toc23346541][bookmark: _Toc23502523][bookmark: _Toc23502557][bookmark: _Toc23515595][bookmark: _Toc30014026][bookmark: _Toc30325410][bookmark: _Toc30408453][bookmark: _Toc30409806]评价管理
评价机构、评价专家、评价程序等要求可参见附录B。


[bookmark: _Toc19645564][bookmark: _Toc19821151][bookmark: _Toc19822065][bookmark: _Toc19822193][bookmark: _Toc23344516][bookmark: _Toc23346542][bookmark: _Toc23502524][bookmark: _Toc23502558][bookmark: _Toc23515596][bookmark: _Toc30014027][bookmark: _Toc30325411][bookmark: _Toc30408454][bookmark: _Toc30409807]
（规范性附录）
工业旅游示范点评分规则
评分规则
按照表A.1的评价项目要求逐一评分，评价项目可根据实际情况酌情扣分。
评分项（基本条件、旅游服务、综合管理）总分值为100分。
当“*”项目得满分、基本条件得分为18分（含）以上，且评分项得分为80分（含）以上视为评价合格。
评分表
工业旅游示范点评分表见表A.1。
工业旅游示范点评分表
	序号
	评价项目
	分项分值
	小项分值
	得分

	1
	基本条件（25分）

	1.1
	资质
	8
	
	

	*1.1.1
	有独立法人资格，且营业资格、卫生许可、消防安全等证照齐全，手续齐备
	
	2
	

	1.1.2
	设有专门的旅游经营管理机构和从业人员
	
	1
	

	*1.1.3
	近3年内未发生较大安全责任事故（造成3人以上10人以下死亡，或者10人以上50人以下重伤，或者1000万元以上5000万元以下直接经济损失的事故），出具承诺书或者提供证明
	
	2
	

	*1.1.4
	近3年内未发生较大突发事件（直接导致3人以上10人以下死亡，或者10人以上50人以下中毒或重伤的，或者造成直接经济损失500万元以上2000万元以下的；等等），出具承诺书或者提供证明
	
	2
	

	*1.1.5
	符合社会主义核心价值观的要求
	
	1
	

	1.2
	资源
	10
	
	

	1.2.1
	工业生产文化价值、观赏价值或科普价值较高
	
	2
	

	1.2.2
	具备以工业生产、工艺流程、工厂风貌、工业产品展示、工业遗迹、遗产以及工业文化、历史等工业相关题材为主的旅游吸引物。拥有2～3项得1分，拥有4～5项得2分，拥有6项以上得3分
	
	3
	

	1.2.3
	主题鲜明，内容丰富，特色明显，具有一定的独创性
	
	2
	

	1.2.4
	有吸引力较强的参与性、体验性、互动性项目
	
	1
	

	1.2.5
	拥有非物质文化遗产等独特资源
	
	2
	

	1.3
	环境
	7
	
	

	*1.3.1
	环境空气质量符合GB 3095-2012二类区的规定，且能提供相应证明材料
	
	1
	

	*1.3.2
	环境噪声指标符合GB 12348-2008工业企业厂界环境噪声排放限值的规定，且能提供相应证明材料
	
	1
	

	*1.3.3
	地表水环境质量符合GB/T 3838-2002 Ⅳ类的规定，且能提供相应证明材料
	
	1
	

	*1.3.4
	污水综合排放符合GB 8978-2002三级标准的规定，且能提供相应证明材料
	
	1
	

	*1.3.5
	室内公共场所、工作场所、旅游交通工具内明确禁止吸烟，设置有明显的禁烟标识，对吸烟的游客有工作人员及时进行劝阻
	
	1
	

	1.3.6
	接待区、休憩区等区域噪声质量能达到GB 3096中规定的二级标准
	
	1
	

	1.3.7
	露天区域有绿化，且环境优美，室内接待区域放置有绿色植物或鲜花
	
	1
	

	2
	旅游服务（40分）

	2.1
	接待
	9
	
	

	2.1.1
	设有小型的游客服务中心，游客服务中心的设置符合GB/T 31383-2015的规定，且位置合理、标志醒目、设施齐全、功能完备
	
	2
	

	2.1.2
	能提供咨询、预约、讲解、投诉等服务
	
	1.5
	

	2.1.3
	服务热情，着装统一
	
	1
	

	2.1.4
	能为老年人、儿童、孕妇、残障人士等特定人群提供相应的人性化服务。比如有轮椅、婴儿车租赁服务，有母婴室，有无障碍通道且保持通畅
	
	2
	

	2.1.5
	景区最大承载量符合LB/T 034-2014的要求。接待能力根据承载量进行合理设置，且进行公示，不影响游客的游览体验。
	
	1.5
	

	2.1.6
	周开放天数在3天以上得0.5分，5天以上得1分
	
	1
	

	2.2
	交通
	10
	
	

	2.2.1
	可进入性较好，交通设施完善，有城市公共交通，进出便捷
	
	1 
	

	2.2.2
	距离机场或火车站或长途客运站在30km以内
	
	1.5
	

	2.2.3
	内部交通配备电瓶车等绿色环保专用车辆
	
	1.5
	

	2.2.4
	有与旅游点接待能力相匹配且有专人管理的专用停车场，或在 200m 内有能提供停车服务的社会停车场。停车场场地平整坚实、清洁美观
	
	2
	

	2.2.5
	停车场标志规范、醒目，导向系统完善，游客车辆进出通道方便、通畅
	
	1
	

	2.2.6
	在主要节点的醒目位置设有指引标识牌，标识牌布局合理、有效适用
	
	2
	

	2.2.7
	交通标志和标线符合GB 5768.2的要求
	
	1
	

	2.3
	游览
	17
	
	

	2.3.1
	游览区域功能分区合理、环境优美，能体现企业自身工业旅游特色
	
	2
	

	2.32
	游览区有无障碍设施设备，无障碍设施符合GB 50763的规定
	
	1
	

	2.3.3
	无障碍设施符号符合GB/T 10001.9的规定
	
	1
	

	2.3.4
	游览线路设置合理、游览活动安排科学、游览区域内容丰富
	
	1.5
	

	2.3.5
	公共信息图形符号符合GB/T 10001.1和GB/T 10001.2的规定
	
	1
	

	2.3.6
	提供旅游点介绍和导览图，以及相关宣传材料。设有触摸屏和视频播放设施，向游客系统地介绍基地的各类信息
	
	2
	

	2.3.7
	游览标志、标牌设置合理，造型宜体现工业旅游特色，并与景观环境相协调。
	
	1.5
	

	2.3.8
	能提供产品实物、生产流程、厂景厂貌、科技成果等形式多样的展示，有中外文对照的介绍说明牌，根据情况设立必要的安全提示牌和环保提示牌
	
	2
	

	2.3.9
	配备人工讲解员，持证上岗，普通话标准，能提供外语服务，讲解员符合LB/T 014-2011的规定
	
	2
	

	2.3.10
	提供电子讲解设备，具备自动感应讲解或二维码扫码讲解等功能
	
	2
	

	2.3.11
	讲解词能体现旅游点特色，内容科学准确
	
	1
	

	2.4
	购物
	3
	
	

	2.4.1
	有场所固定、面积适宜的购物区域，购物场所环境整洁、秩序良好
	
	1
	

	2.4.2
	能提供与工业旅游主题相关的商品，且商品种类丰富、特色突出、明码标价
	
	1
	

	2.4.3
	能提供预订、预购、邮寄、退货等商品销售服务
	
	1
	

	2.5
	食宿
	1
	
	

	2.5.1
	能提供景点附近其它正规住宿和餐饮场所的联系方式、地址等信息
	
	1
	

	3
	综合管理（35分）

	3.1
	安全
	11
	
	

	3.1.1
	有专门的管理机构和职责明确的专职人员、安全责任人等
	
	1
	

	3.1.2
	有健全的安全管理制度和操作规程
	
	1
	

	*3.1.3
	有数量足够的消防、防盗、救护、保密、安全监测等设施设备，确保完好、有效
	
	2
	

	*3.1.4
	特种设备有安全认证，标识齐全有效，定期检修，无超期服役现象
	
	1.5
	

	*3.1.5
	安全标识设置清晰、醒目，危险或禁入区域设立明显的警示标志
	
	1.5
	

	3.1.6
	参观游览活动不涉及危险区域，有物理隔离措施
	
	1
	

	3.1.7
	具有潜在危险性的活动项目有切实有效的防范及安全措施，配有专职安全员。
	
	1
	

	3.1.8
	参观游览前对游客进行安全教育，根据具体情况为游客配备相应的安全设备及防护设施，生产区域内的游览有专人引领和指导
	
	1
	

	3.1.9
	能为游客提供景区保险服务
	
	1
	

	3.2
	应急救援
	6
	
	

	3.2.1
	有切实可行的旅游安全应急预案，应急处理能力强，事故处理及时、档案记录准确
	
	1.5
	

	3.2.2
	有应急救援机制，信息化管理平台应与110、119、120、122等社会救援系统联动
	
	1
	

	*3.2.3
	应急缓冲区和疏散区设置合理，方便游客疏散，紧急出口标志明显、畅通无阻
	
	1
	

	*3.2.4
	在重要部位进行电子监控和录像，录像资料应保存三个月以上
	
	1
	

	*3.2.5
	管理人员配备应急通讯设备，并保持通讯畅通，发现异常情况或突发事件时，可通过电子显示屏、短信、广播等途径，使用中外文及时向游客发布提示和引导信息
	
	1.5
	

	3.3
	卫生
	5
	
	

	3.3.1
	游览场所及建筑设施的卫生符合GB 9664的要求
	
	1
	

	3.3.2
	卫生间布局合理，标识醒目，男女厕位比例合理，数量能够满足需求
	
	1
	

	3.3.3
	卫生间有方便残障人士使用的设施，设施符合GB 50763的规定
	
	1
	

	3.3.4
	卫生间设施设备完好，建设要求达到GB/T 18973-2016 A级
	
	1
	

	3.3.5
	垃圾箱（桶）设置合理、标识明显，实行分类管理。垃圾能清理及时，日产日清
	
	1
	

	3.4
	经营
	5
	
	

	3.4.1
	管理机构有明确岗位职责和完善的管理制度
	
	1
	

	3.4.2
	有独特的产品形象、良好的质量形象、鲜明的视觉形象和文明的员工形象，确立自身的品牌标识并全面、恰当地使用
	
	1.5
	

	3.4.3
	宣传推广计划有效执行，市场表现力好、覆盖面广、社会认知度高，年接待量3万人次以上得0.5分、5万人次以上得1分、10万人次以上得1.5分
	
	1.5
	

	3.4.4
	定期对旅游从业人员开展旅游管理、服务、安全等方面的培训
	
	1
	

	3.5
	监督与投诉
	3
	
	

	3.5.1
	在醒目位置公布游客投诉渠道
	
	1
	

	3.5.2
	投诉渠道畅通，处理及时，记录完整
	
	1
	

	3.5.3
	定期进行游客满意度调查，并进行分析
	
	1
	

	3.6
	信息化
	5
	
	

	3.6.1
	有独立的工业旅游网络服务平台，具有网上宣传、查询、预定、投诉与处理等功能，能满足游客需求
	
	1.5
	

	3.6.2
	手机微信购票、 景区官网购票、第三方OTA旅游电子商务平台购票、自助机购票等多渠道的购票方式，并支持微信、 支付宝等多种移动支付方式
	
	1.5
	

	3.6.3
	旅游点内覆盖手机网络信号，方便游客手机上网
	
	1
	

	3.6.4
	可通过多媒体自助设备、二维码扫描、微信公众号等多种方式展示旅游服务信息，方便游客实时查询景区相关信息、反馈游览体验、留言投诉等，设备、公众号应信息展示全面、动态更新及时
	
	1
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（资料性附录）
评价程序
评价机构
工业旅游示范点的评价应设立专业的评价机构开展评价工作。
评价专家
评价专家一般由政府部门、企业事业单位、大专院校、研究机构、社会组织等工业旅游相关专业的管理或技术人员担任。
评价程序
申请
工业旅游点自愿向评价机构申请，并提交湖南省工业旅游示范点申请报告书及相关的佐证材料。
书面审核
企业经营一年以上方可提交申报材料至评价机构，评价机构按评价指标的要求对工业旅游点进行书面审核，通过审核的工业旅游点，可进入现场审核。
现场审核
成立现场评价专家组，具体负责现场审核。评价专家组宜由3～5名（单数）评价专家组成，应设组长1名，可设副组长1名。现场审核应包括以下方面：
——查阅资料；
——现场查看；
——调查询问。
评价报告
评价专家通过现场审核，根据评分表（见附录表A.1）对工业旅游点进行打分。评价专家组根据专家的综合评分给出评价意见，并形成评价报告。
评价结论
评价机构根据评定专家组的评价报告，综合考虑给出评价结论，并公示五日无异议后发布。
复核机制
工业旅游示范点每满三年进行一次评定性复核。
应将游客评价结果列入工业旅游示范点评价与复核的重要内容，对游客满意度较低、社会反响较差、发生重大安全事故、被游客进行重大投诉经调查情况属实，以及填报虚假信息的企业，视情节给予相应处理，情节严重者可直接取消工业旅游示范点的资格。
工业旅游示范点被处以签发警告通知书和通报批评处理后，整改期满仍未达标的，将给予取消工业旅游示范点的资格。凡被取消工业旅游示范点资格的企业，自取消之日起一年内不得重新申请。
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