《工业旅游示范点规范与评价》
地方标准（征求意见稿）编制说明
一、工作简况
（一）任务来源
本标准根据湖南省市场监督管理局文件《关于下达 2019 年地方标准制修订项目增补计划的通知》，由湖南省文化和旅游厅牵头组织编制工业旅游示范点规范与评价标准，由湖南金智标准科技发展有限公司作为主要起草单位，邀请湖南省质量和标准化研究院、远大科技集团、湖南新世纪陶瓷有限公司等科研机构以及正在开展工业旅游业务的企业参与编制工作，计划项目完成时间是2020年3月。
   （二）标准制定目的与意义
随着我国旅游业的蓬勃发展和工业产业结构的优化调整，工业旅游已在旅游业和工业之间架起了桥梁，成为旅游产业链上一道亮丽的风景线，是现代文明的重要成果，是旅游发展创新业态、拓宽发展新领域的重要内容。工业旅游不仅是一种新型的旅游产品，可满足人民群众日益增长的多元化旅游需求，也对促进社会就业、提升工业企业社会形象、增强工业企业产品销售等都具有积极的作用和意义。
标准化是有效推动工业旅游科学化、规范化发展的重要手段和抓手，《全国工业旅游创新发展三年行动方案( 2018-2020 )》就指出，“贯彻落实《国家工业旅游示范基地规范与评价》行业标准，进一步细化标准，明确工业旅游门槛要求各地要结合发展基础，制定各地的标准实施细则，贯彻标准执行，带动地区工业旅游发展。”为贯彻落实文件精神，国内部分省份已积极开展工业旅游标准化建设，如北京、上海、天津、广东、江苏、吉林等地都纷纷发布了工业旅游服务规范与评定相关的地方标准，有力地促进了当地工业旅游规范化发展，也为我省开展工业旅游标准化工作提供了宝贵经验。
我省工业旅游起步较晚，标准化工作相对滞后，目前尚无工业旅游基础设施、服务、管理、评价等相关地方标准，从而导致工业旅游产品良莠不齐，服务和管理质量也得不到相应保障，严重阻碍了我省工业旅游高质量发展，有必要制定《工业旅游示范点评价规范》地方标准，为科学创建一批我省工业旅游示范点提供评价依据，进而提升工业旅游建设和服务质量，促进我省工业旅游业科学、健康、可持续发展。
二、标准编制过程
（一）准备阶段
1、成立起草工作组：标准起草工作小组于2019年9月成立，组员由湖南省文化和旅游厅、湖南金智标准科技发展有限公司、远大科技集团有限公司、湖南新世纪陶瓷有限公司（醴陵市新世纪艺术馆）、湖南省质量和标准化研究院的相关负责人及技术人员组成。
2、资料收集：2019年9月下旬，工作组收集了工业旅游示范点相关的法律、法规、规划文件，国家、行业标准等，了解工业旅游示范点的政策基本情况，完成了标准草案的编写。
3、工作组第一次讨论会：于2019年10月8日，起草工作组首次会议成功召开，会议明确了任务分工和时间进度安排，确定了工作方案、标准基本框架，参会人员为工作组成员。
（二）起草工作阶段
1、形成标准初稿：2019年10月12日，工作组按照首次会议纪要内容，对草案稿提出的意见、建议进行了认真分析、理解和总结，完成了标准工作组讨论稿（第一稿）的编写。
2、工作组第二次讨论会：2019年11月7日，工作组邀请文旅厅、株洲旅游局、湖南省质量和标准化研究院相关领导及专家针对标准工作组讨论稿（第一稿）进行讨论，会上领导及专家讨论了当前国内工业旅游相关规范和评价标准的使用现状及当前湖南省工作旅游的现状，提出许多实质性意见，会后工作组按照会议纪要内容，对提出的建议认真分析、总结，迅速修改完善标准文本，形成了标准工作组讨论稿（第二稿）。
3、调查研究：2019年12月-2020年1月，工作组赴湖南新世纪陶瓷有限公司、远大科技集团等正在开展工业旅游活动的企业进行实地调研考察，充分了解省内工业旅游示范点的发展现状及标准化需求情况，实地征求相关意见，并对调研结果认真分析并修改完善，形成了标准工作组讨论稿（第三稿）。
4、组织召开专家研讨会：2020年1月10日，专家研讨会于远大科技集团新方舟宾馆成功召开。工作组邀请了省市场监督管理局、省文化和旅游厅等行政主管部门领导以及省质量和标准化研究院、湖南华旅国盛规划设计研究院、湖南师范大学旅游学院、岳阳楼景区管委会等科研机构相关专家对《工业旅游示范点规范与评价》工作讨论稿(第三稿)的内容条款及技术指标进行了逐条研讨，对标准制定中遇到的相关问题进行了深入交流并达成共识，确定了标准征求意见稿的内容，于2020年1月18日完成了征求意见稿。
三、标准编制原则和主要内容
（一）编制原则
本标准的制定工作遵循“谁来评、评价谁、评什么、怎么评”的原则，本着先进性、科学性、合理性和可操作性的原则，按照GB/T 1.1—2009《标准化工作导则 第一部分：标准的结构和编写》给出的规则编写。
本标准主要参考了生产安全事故报告和调查处理条例、国家突发环境事件应急预案、国家级旅游度假区管理办法、GB/T 36738-2018 工业旅游景区服务指南等文件和标准，结合当前国内先进标准的情况以及湖南省工业旅游点的现状，使标准内容及指标更加符合实际运用。
（二）主要内容
本标准规定了工业旅游示范点的术语和定义、基本要求、基础设施及服务、配套设施及服务、应急与安全、评价管理等内容，本标准适用于湖南省工业企业、工业园区、工业展示区域、工业历史遗迹等工业旅游点。
（三）主要内容的解释和说明
1、标准名称：标准名称为“工业旅游示范点规范与评价”。
2、范围：本标准规定了工业旅游示范点的术语和定义、基本要求、基础设施及服务、配套设施及服务、应急与安全、评价管理等内容。
3、规范性引用文件：本标准引用了GB 12348-2008 工业企业厂界环境噪声排放标准、GB/T 10001.1 公共信息图形符号 第1部分：通用符号、LB/T 067-2017 国家工业旅游示范基地规范与评价等国家强制性、推荐性标准以及行业标准，以充分保证本标准条款的可依性和可行性。
4、术语和定义：本标准中术语和定义主要采用了LB/T 067-2017中相关术语，并根据湖南省工业旅游的实际情况做了部分修改。
5、基本要求：规定工业旅游示范点的资质、资源、环境等基本条件。
6、旅游服务：规定了工业旅游示范点的接待、交通、游览、餐饮、购物、住宿等旅游服务。
7、综合管理：规定了工业旅游示范点的安全、应急救援、卫生、经营、监督与投诉、信息化等管理要求。
8、评分规则：规定了工业旅游示范点的评价方法、评价指标、评分规则。
9、评价程序:规定了评价前、评价中、评价后的相关程序和要求。
四、实施本标准效益分析
[bookmark: _GoBack]    一是强化工业旅游的社会效应，工业企业等按照标准的要求开发工业旅游景点，可引起社会更多的关注和认可，有助于群众更加系统、客观地了解我国工业发展的历史和现状，提升大众对制造行业的重视和尊重，吸引更多的人才投身制造业领域，帮助我国制造业朝着“精益求精”的方向发展。二是提升工业旅游的品牌效应，通过评价和认定的工业旅游企业，即是被主管部门、行业专家以及大众认可的工业旅游示范单位，有效地提升了企业的品牌价值，进而提升企业的旅游经营收入。三是改善工业旅游的生态效应，发展工业旅游标准化，促使工业企业转变经济增长模式，一定程度减少工业工厂的污染排放，缓解经济发展与生态环境之间的矛盾，符合“绿色发展”的理念。
五、采用国际标准和国外先进标准的情况，与国际、国内同类标准水平的对比情况
国家和部分地方省份比较重视工业旅游标准化工作，目前已有国家标准1项、行业标准1项，地方标准8项。国家出台的国家标准为《工业旅游景区服务指南》（GB/T 36738-2018），国家旅游局出台的行业标准为《国家工业旅游示范基地规范与评价》（LB/T 067-2017）。近10个地方省份出台了相关地方标准，如上海市《工业旅游景点服务质量要求》（DB31/T 392-2018）、吉林省《工业旅游景点服务规范》（DB22/T 2606-2017）、广东省《工业旅游景区服务质量规范》（DB44/T 2119-2018）等。
六、与有关的现行法律、法规和强制性国家标准的关系
本标准与相关法律、法规、规章及相关标准协调一致，没有冲突。
七、重大分歧意见的处理经过和依据
无
八、贯彻标准的要求和措施建议
建议本标准在批准发布三个月后实施。
本标准发布后，应向检验检测机构进行宣传、贯彻，向所有从事检验检测机构的相关人员推荐执行本标准
九、废止现行有关标准的建议
无
十、其他应予说明的事项
无
