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湖南省地方标准《自驾旅游服务中心设置和服务规范》

（征求意见稿）编制说明

一、项目来源

郴州市文化旅游广电体育局在湖南省文化和旅游厅的支持下，于

2019 年 10 月提出了制定《自驾旅游服务中心设置和服务规范》地方标

准的计划，2019 年 12 月湖南省市场监督管理局正式批准该项目列入

2019 年度湖南省市场监督管理局制修订计划（第二批）。本标准由湖

南省文化和旅游厅归口，郴州市自驾旅游文化发展有限公司和北湖区

文化旅游广电体育局负责主要起草。

二、目的和意义

自 2006 年以来，随着自驾旅游市场的兴起，特别是自 2013 年以

来，自驾游客已占据旅游市场份额 50%，并持续上涨，服务于传统组团

旅游市场的旅游服务中心已不能满足自驾旅游新业态的需求，全国各

省也充分意识到了这个问题，陆续开始建设城市（或景区）所必需的

公共服务机构自驾旅游服务中心，但由于缺乏自驾游服务中心相关的

基础设施与服务规范性文件、标准的指导，均没有达到预期效果甚至

于关门闭户，以湖南省为例：2007 年，张家界就建设了多个“自驾游

服务中心”，2017 年南岳也建设了“自驾旅游服务中心”。但至 2019

年，湖南省各个城市的自驾旅游服务中均因为：“选址欠佳、无停车

区域、服务无内容与质量要求、无专业设置设备”等诸多原因均陷于

半经营服务或闭门状态。为此，为顺应自驾旅游新业态、新市场的需
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求，帮助和指导湖南省各个城市或区域性自驾旅游服务中心建设和服

务，助推湖南省自驾旅游行业的公共服务体系建设和完善，特编制了

《自驾旅游服务中心设置和服务规范》地方标准。

三、编制原则和依据

1、编制原则

标准以“规范发展自驾旅游活动新业态”为主要目标，基本原则是：

（1）科学性原则

标准具有合理的层次结构、文字简洁、内容清晰、表达准确，主要

内容是体现自驾旅游服务中心的基础设施及服务质量要求。应用与国

家相关联的标准、行业标准相向而行不发生冲突。

（2）合法性原则

能够有效指导自驾旅游服务中心的建设、可持续性提高城市自驾

旅游公共服务和质量，有序、安全的组织自驾游活动，引导自驾游的

正确的发展方向，不违背国家旅游法，不与湖南省文化和旅游厅及各

地州市旅游发展规划、规定等文件发生冲突。标准适用于湖南省境内

各城市（区域）的自驾旅游服务中心、旅行社、汽车自驾俱乐部等自

驾旅游经营机构对外服务窗口。

（3）可操作性原则

标准是综合了湖南省 14 个地州市近 30 家旅游服务中心的经营服

务情况，根据自驾旅游人车同行的特殊性进行汇总分析，在原有的旅

游服务中心的基础上，提出了适合城市（区域）自驾旅游公共服务的

新标准要求。
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2、编制依据

标准编写按照 GB/T 1.1-2017《标准化工作导则 第 1 部分：标准

的结构和编写》编写要求，参考了相关国家旅游服务的相关标准，遵

循国家和行业关于旅游信息的适用要求。

3、主要引用的国家标准：

LB T 011-2011 旅游景区游客中心设置与服务规范

三、 起草过程

2019年12月，《自驾旅游服务中心设置和服务规范》标准由湖南

省市场监督管理局批准立项。郴州市文化旅游广电体育局于当月成立

了以郴州市自驾游与露营房车协会、北湖区文化旅游广电体育局和湘

南学院旅游学院为主要成员的标准课题调研组。课题调研组制定了周

密工作计划。课题调研组对自驾旅游服务中心分类与功能、建筑设施、

服务提供设施、服务、管理及名称和标志进行了深入研究。

课题调研组还与长沙、衡阳、张家界等城市选取近30家从事自驾

旅游与露营房车经营机构进行商讨，并调研和收集了旅游服务中心有

关自驾游接待、管理、运营、需求等相关数据，明确了制定自驾游服

务中心规范标准的必要性，明确了该标准的基本结构框架。

2019年12月课题调研组在湖南省郴州市邀请全国休闲标准化技术

委员会、湘南学院旅游学院、湖南省自驾旅游协会等专家对本标准的

可行性、主要内容进行了一次座谈，基本认可和确定了标准讨论稿。

2020 年 6 月，初步完成《自驾旅游服务中心设置和服务规范》标

准初稿，即在郴州市北湖区建设了自驾旅游服务中心并试运营，进行
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了效果验证，编写组根据实际情况进行修改和增减。

2020 年 8 月 6 日，标准草案还在中国旅游车船协会标准委员会展

开讨论，得到了国家知名标准化专家、原国家标准委农业部副主任、

现任全国休闲标准化委员会副主任张灵光老师和中国社科院旅游研究

中心副研究员马聪玲老师等一批中国自驾游理论学术专家的亲自指

导，并共同对标准草稿再次进行修改，最终形成该标准征求意见稿。

标准起草过程中，标准得到了湖南省文化和旅游厅领导的认可和

相关部门的支持。标准还得到了全国休闲标准化委员会（TC 498）、中国

旅游车船协会等机构的支持，并且，标准初稿还得到了湖南省市场监

督管理局领导和专家的指导。

五、标准的主要内容

标准编写遵循“统一、协调、简化、优化”标准化原理。在标准的

主要结构框架、规范性技术要素的选择上进行了精心研究。

（一）框架结构

主要框架分为范围、规范性引用文件、术语和定义、总则、分类

与功能、建筑设施、服务提供设施、服务、管理及名称和标志。

（二）标准主要内容的说明

标准的第 1 章明确规定了自驾旅游服务中心的术语定义、基本要

求、分类与功能、建筑设施、服务提供设施、服务、管理及名称和标

志方面的具体要求，本标准适用于湖南省内开展和组织自驾旅游活动

的相关机构。

标准的第 2 章“规范性引用文件”汇集了标准编写所引用的主要
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国家标准，是引用标准的清单。这些国家标准为标准的编写提供了依

据和准则，是标准不可分割的规范性要素。

标准的第 3 章“术语和定义”对标准中的重要术语为了加深理解

进行了解释，大部分内容的解释来自于相关国家标准和行业标准。

标准的第 4 章是标准的总则，明确了选址、建设规模、服务对象、

公共服务性质等要求。

标准的第 5 章是自驾旅游服务中心的分类与功能，简要、明确的

阐述了自驾旅游服务中心的分类及自驾旅游服务中心的主要功能及服

务。

标准的第 6 章和第 8 章是自驾旅游服务中心的核心部分，详细规

定了自驾旅游服务中心的建筑规模、设施配置、服务提供设施及应提

供的服务信息，主要是针对人车合一的自驾旅游活动在旅途中的服务

质量要求，以及途中事件发生的处理办法进行了规范。

标准的第 9 章是自驾旅游服务中心的监督、管理制度及投诉处理，

明确了自驾旅游活动突发事故中应如何处理的办法。

标准第 10章是名称和标志，对自驾旅游服务中心名称提出了规范

性要求，标志采用 SD为标志形象，并对应用提出了统一性要求。

六、效益分析

自驾旅游服务中心基础设置和公共服务规范的标准出台，可以满

足自驾旅游“人车同行”的特殊性以及市场需求。帮助和指导湖南省

各个城市或区域性自驾旅游服务中心建设和服务，助推湖南省自驾旅

游行业的城市（区域）公共服务体系建设和完善
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综上所述，经过编写人员的共同努力，编写组完成了《自驾旅游

服务中心设置和服务规范》（征求意见稿）的编写工作。希望通过意见

征求得到各位领导和专家的批评指正。我们将根据征求意见，进一步

修改完善，在湖南省市场监督管理局、湖南省文化和旅游厅的指导下，

争取早日形成送审稿。

标准起草组

2020 年 8月 18 日


