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	7.2.1　应毗邻主建筑附近设置，应有专人管理，宜安装电子监控设施。
	7.2.2　在进入服务中心的交通要道200 m范围显著位置，设立导向标志。
	7.2.3　出入口位置合理，应与交通主干线相连接，宜有门禁系统，能满足自驾车出入需求。
	7.2.4　在入口显著位置应设立自驾旅游服务中心导视图。
	7.2.5　在适宜位置设置行进方向、速度限制、警示警告等标识标牌；场内机动车速不应超过10 km/h。
	7.2.6　泊车区应进行生态型硬化处理，应分别设置7座以下自驾车、旅居车、工作车的泊车区域。 

	7.3　车辆维修区
	7.3.1　应设有接待室，面积不少于20㎡，明示各类证件、照、作业项目及计费工时定额等。
	7.3.2　应有通风、吸尘、净化、消声等设施。
	7.3.3　有基本维修设备，如：空气压缩机、换油设备、四轮定位仪、检修槽、汽车空调冷媒加注回收设备、故障诊断设备

	7.4　汽车清洗区
	7.4.1　作业面积宜大于 60 ㎡，有专业的洗车设备，满足洗车工艺和正常作业要求；有污水处理设施。
	7.4.2　有条件的宜设置自助洗车设施。

	7.5　废弃物收集区

	8　服务
	8.1　服务人员
	8.1.1　热爱自驾游接待服务工作，责任心强，能熟练掌握所要求的相关业务知识。
	8.1.2　应着装整齐、仪态端庄、举止文明，用语清晰规范，态度热情大方，佩戴统一的徽标胸牌。
	8.1.3　用语清晰规范，态度热情大方，可提供普通话、英语或当地方言等语言服务。
	8.1.4　有条件可吸纳自驾游志愿者提供现场咨询服务。

	8.2　服务时间
	8.2.1　每天开放时间不宜少于8 h，可根据旅游季节的差异或重大节庆活动情况延长服务时间。
	8.2.2　开放时间应在在醒目位置予以公示。

	8.3　现场接待服务
	8.3.1　自驾游访客进入大厅时，应主动向访客问好，并停下手中的事情为访客提供解答。
	8.3.2　应主动为访客提供相关的资料或为其提供相关信息的查询。
	8.3.3　为访客提供查询指导。及时更新相关咨询信息，并保证信息准确。
	8.3.4　回答咨询时，应集中精力，使用礼貌用语。
	8.3.5　访客提出咨询内容以外的问询时，应保持亲和态度，提供所知线索，避免提供错误信息。
	8.3.6　休息区应定期保洁，保持窗明几净，地面、座椅整洁无污迹，访客离开后应及时进行清洁整理。

	8.4　网络和电话服务
	8.4.1　应建立具有二级域名的网站和公众号，提供自驾游精品线路、自驾游目的地、旅游产品、景点（区）票价、咨询电
	8.4.2　宜使用固定电话，非工作时间可将服务电话转移至相应的值班人员移动电话，并保证全天候接听处理自驾游访客需
	8.4.3　接听电话过程中应回复准确，语言规范，答复问题应耐心、细致。
	8.4.4　应仔细聆听自驾旅游访客的服务需求，当不能立即满足自驾旅游访客提出的要求时，要留下自驾旅游访客称谓和联

	8.5　寄存和租赁服务
	8.5.1　应提供小件寄存、失物招领等服务。
	8.5.2　应提供雨具租赁、对讲机租赁、露营休闲装备租赁等服务。
	8.5.3　应按照规定收取租金、押金，并提供服务单据。

	8.6　土特产销售服务
	8.7　落地租赁自驾服务
	8.7.1　服务中心应与有资质有合法经营权的汽车租赁公司以合作或委托等形式展开落地自驾车租赁业务。
	8.7.2　租赁自驾车应符合《中华人民共和国道路交通安全法》的相关规定，所租赁自驾车车况及相关资质、证件符合交通
	8.7.3　租赁场所显要位置应公示服务时间、项目、费用、程序、承诺、租赁须知、咨询、投诉、紧急救援电话等信息。
	8.7.4　应提示落地租赁自驾游客购买当次自驾游的旅游保险。

	8.8　旅居车、新能源车供给服务
	8.8.1　污水应经统一收集处理以后方可排放，并符合GB 8978的相关要求。
	8.8.2　充电区宜安装防雨、雪装置。
	8.8.3　其他服务应满足本标准8.4的相关要求。

	8.9　自驾游服务
	8.9.1　发布区域内自驾旅游线路和各旅游目的地等自驾旅游相关信息。
	8.9.2　承接和组织自驾游活动。可为自驾车队量身定制特色自驾旅游线路和设计路书。
	8.9.3　通过无线电、微信等办法为自驾车队提供远程跟踪服务。有偿提供领队服务。
	8.9.4　为各旅游目的地代理招集和组织自驾游客。

	8.10　安全救援服务
	8.10.1　应设立自驾游车辆救援机制，向自驾游客提供救援服务；自驾游车辆救援服务可与保险公司、4S店、自驾游俱乐
	8.10.2　应统筹制订自驾游线路突发事件应急预案，并开展跨区域协作。
	8.10.3　宜制订自驾游突发事件安全救援服务的应急预案。

	8.11　停车服务
	8.12　维修服务
	8.12.1　应按公示的维修工时定额、收费标准及结算方法结算维修费用， 所有结算项目及费用应经访客确认。
	8.12.2　车辆维修过程中产生的废弃物，实行分类收集处理，防止二次污染。
	8.12.3　在车辆维修期间宜为访客提供替换车服务。

	8.13　其他服务
	8.13.1　车辆清洗应使用环保清洗液，污水排放应符合GB 8978的相关规定。
	8.13.2　实施垃圾分类收集，垃圾箱（桶）清洁无异味，有专人管理。


	9　管理
	9.1　监督
	9.1.1　当地旅游行业主管部门应对服务中心的运行进行管理和监督。
	9.1.2　服务中心工作人员不能代理任何个人或商业机构从事商业性活动。

	9.2　管理制度
	9.3　投诉处理
	9.3.1　在建立投诉管理制度的基础上，按公平公正的原则处理访客投诉。
	9.3.2　应设立投诉电话、网络等投诉沟通渠道，并向访客告知投诉方式。
	9.3.3　如果发生访客投诉，应对投诉情况进行核实，分清责任，并在10个工作日内给予答复。
	9.3.4　投诉处理参照LB/T 063—2017的相关规定。


	10　名称和标志
	10.1　名称
	10.1.1　服务中心的中文名称为自驾旅游服务中心：英文名称为Self-driving travel servic
	10.1.2　服务中心可直接命名为“xx市（县、区）自驾旅游服务中心”。
	10.1.3　服务中心＋N个服务站体系内的服务站，应以设置点的明显地标命名。

	10.2　标志
	10.2.1　服务中心的图形标志采用国际通用的代表信息，英文名称为Self-driving travel serv
	10.2.2　应在服务中心建筑物正上方使用服务中心图形标志;侧面或顶部等醒目位置宜设立中英文名称标识。
	10.2.3　应使用服务中心的图形标志，并应用于交通工具、网站、服务站、信封等。
	10.2.4　视觉识别系统的其他使用参见附录A。

	10.3　图形符号


	附　录　A（资料性附录）标识的识别系统
	A.1　标志
	A.2　标志的正反色应用
	A.3　标志、中文名称和英文名称的组合应用
	A.4　引导路标


