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前  言
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自驾游路书编写指南

1 范围

本标准提供了自驾游路书（以下简称“路书”）编写的总则、信息分类、信息描述需考虑的因素等

方面指导并给出了相关信息。

本标准适用于自驾游活动的路书编写。

2 规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅所注日期的版本适用于本文

件。凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。

GB/T 7027-2002 信息分类和编码的基本原则和方法

LB/T 019-2013 旅游目的地信息分类与描述

LB/T 040-2015 旅行社行前说明服务规范

DB43/T 1713-2019 自驾游活动组织服务规范

DB43/T 1714-2019 自驾游领队服务规范

3 术语与定义

GB/T 7027-2002确定的以及下列术语和定义适用于本文件。

3.1

自驾游路书

为自驾游活动制定的详细计划。

[DB43/T 1713-2019 定义3.1]

3.2

信息分类

根据信息内容的属性和特征，将信息按一定原则和方法进行区分和归类，并建立起一定的分类体系

和排列顺序。

[LB/T 019-2013 定义3.1]

3.3

类目

信息内容属性的相同或差异，形成了不同的类，在信息分类体系中可称为类目

[LB/T 019-2013 定义3.2]

3.4

信息描述

根据一定的规则和原则，对信息资源的形式特征和部分内容特征进行描述并给于记录的过程。其结

果是由若干个信息描述组成的有关该信息的记录。

[LB/T 019-2013 定义3.3]
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4 总则

4.1 信息分类原则

4.1.1 宜根据分类对象最稳定的本质属性或特征，充分考虑业态的发展趋势，最大范围的满足自驾游

组织的实用性和可行性。

4.1.2 宜考虑受经济发展、交通、旅游设施和信息化发展等因素的影响，动态调整并完善自驾游信息，

以保证信息采集编写的准确性。

4.1.3 宜根据信息其属性特征进行分类。

4.2 信息描述原则

自驾游活动的信息描述应以面向自驾游客提供旅游信息服务为目的，围绕自驾游客的信息需求进

行；宜及时掌握自驾游客需求状态及其变化特征。

4.3 信息描述方法

4.3.1 路书编制以信息分别描述然后予以汇总而成。

4.3.2 信息描述包含针对此类目属性的描述项目，以及对应各描述项目的属性类型以及属性说明。

4.3.3 中文名称属性的标识一般使用名词表达，一般情况下名称可反映出属性的特征。

4.3.4 中文别名属性的别名，一般使用名词表达。

4.3.5 在实际应用中可以修改描述项目名称，也可以根据需要对描述项目进行合并或分拆。

4.3.6 如果在本标准所列描述项目之外，需要对信息对象做更多的信息描述，可以通过对此类目扩展

描述项目，形成此信息对象的专有属性。

4.3.7 信息描述项目根据其属性特征可以分为标题类信息、介绍类信息和消费类信息。

5 信息分类

5.1 类目

5.1.1 根据信息属性的相同或差异，划分为一级类目、二级类目和三级类目

5.1.2 信息分类和编码的方法参见 GB/T 7027-2002 的相关规定。

5.2 类别

5.2.1 路书编制的信息描述项目根据其属性特征可分为：

a) 活动组织信息，编码为 A；

b) 途中信息，编码为 B；

c) 车队信息，编码为 C；

d) 目的地信息，编码为 D；

e) 服务评价与投诉信息，编码为 E。

5.2.2 路书编制信息分类见表 1。



DB 43/T xxxx—2020

3

表 1 自驾游路书信息分类

编 码 一级类目 二级类目 三级类目

A 活动组织信息 见附录A

A1 经营机构

A2 主管部门

A3 活动介绍

A4 自驾游主题

A5 活动行程

A6 线路

A7 活动费用

A8 主要节点

A9 活动纪律

A10 紧急处理

A11 集结

A12 散团

A13 脱团归队

B 途中信息 见附录B

B1 加油站

B2 停车场

B3 风景道

B4 自驾游驿站

B5 临时集结点

B6 驻车观景台

C 车队信息 见附录C

C1 领队

C2 导航员

C3 服务团队

C4 车 辆

C5 代驾司机

C6 车队编组

D 目的地信息， 见附录D

D1 旅游目的地概况

D2 景区景点

D3 住宿

D4 露营地

D5 目的地户外活动

D6 餐饮场所

D7 旅游厕所

E 服务评价与改进信息 见附录E

E1 旅游行程评价

E2 投诉处理



DB 43/T xxxx—2020

4

编 码 一级类目 二级类目 三级类目

E3 合理化建议

6 信息描述需考虑的因素

6.1 活动组织信息描述

活动组织信息描述见附录A。

6.2 途中信息描述

途中信息描述见附录B。

6.3 车队信息描述

车队信息描述见附录C。

6.4 目的地信息描述

目的地信息描述见附录D。

6.5 服务评价与改进信息描述

6.5.1 服务评价与改进信息描述见附录 E。

6.5.2 可将 DB43/T 1713-2019 中的《满意度评价表》以附件的形式编入路书。
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AA

附 录 A

（资料性附录）

活动组织信息描述

活动组织信息

编码 描述项目

（二级类目）

三级类目 属性说明

A1 经营机构 中文名称

地址 组织机构所在行政区、镇

法人代表 法人代表姓名

旅行社经营许可 经营许可范围

旅行社经营许可证

编号
旅行社许可证编号

旅行社类型 国内、入境旅行社、出境旅行社、自驾旅游俱乐部

旅行社等级
按GB/T 31380-2015进行分级为

A级、AA级、AAA级、AAAA级、AAAAA级。

经营范围
自驾旅游、境内旅游、出境旅游、边境旅游、入境旅

游等其他旅游业务

所属旅游集团 旅行社所属的旅游集团或主要投资方

本次活动负责人 姓名、电话、年龄、学历等

车队领队职责 按 DB43/T 1714-2019 规定内容

联系电话

A2 主管部门

名称 自驾旅游主管部门的中文名称

网址 自驾旅游主管部门网站网址

地址 自驾旅游主管部门所在行政区、镇

联系电话

A3 活动介绍

活动名称

活动主题 活动主题名称或简称

主办城市 活动举办城市所在行政区划

组织机构 如主办单位、承办单位等

活动景区 活动相关的景区

开始时间 活动开始时间

结束时间 活动结束时间

活动总公里数 集结地址至散团地址的总行程公里数

活动天数 活动实际举办天数

活动类型和特色 活动类型与主要特色

适合人群 适合的游客类型，如老年、青年、少年
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编码 描述项目

（二级类目）

三级类目 属性说明

示意图片 带有对象明显特征的缩略规格的图片

图片库 相关图片组合

A4 自驾游主题

中文名称 旅游主题中文名称

关键词 可概括性定义对象的一个或多个词或短语

主题类型 所属主题类型

主题简介 旅游主题介绍说明

游览提示 游览需要注意的主要事项

建议游览时间 适合参与此旅游主题的时间

推荐服务商 针对此旅游活动主题有较好产品和服务的服务商

咨询方式 获取此旅游主题相关信息的咨询方式

示意图片 带有对象明显特征的缩略规格的图片

图片库 相关图片组合

视频库 相关视频组合

A5 活动行程

途中停留
途中加油、驻车观景、途中集结、休闲采摘等各个停

车节点的预计抵达、发车时间

目的地 抵达目的地的时间

签到集合时间 抵达目的地，车队停车后集结签到的时间段

就餐 活动开始至活动结束期间早、中、晚就餐时间段

入住时间 办理入住手续的时间段

退房时间 办理退房的最终时间

返回集结 返程集结、清点车、人数、编组等时间段

返回发车 返程发车的时间

散团 至散团地点办理散团手续的时间段

招集人 负责对各个时间段进行提示、督促的招集负责人

A6 线路

通过道路名称 ×××国道、×××省道、×××乡道

通过集镇 标注线路中的集镇名、坐标

车速限制 速度≦××KM或分段说明

公里数 全路段公里数

A7 活动费用

保险 当次活动的旅游保险费

服务 按当地物价部门核定标准收费

门票 此次景区的全部门票价格

住宿

餐饮 活动期间统一安排餐饮的费用

停车 途中停车场第三方应收的全部停车费

物品 经自驾车友同意统一采购的物品总费用



DB 43/T xxxx—2020

7

编码 描述项目

（二级类目）

三级类目 属性说明

通讯器材租赁 活动必备的通讯器材，如“对讲机”的租赁费

水电桩、新能源桩

使用费

房车、新能源车供水供电由第三方收取的费用

资料 相关资料购买资料及打印费

其他

A8 主要节点

路名 ××高速××国道××省道××乡道

车道状况 八车道、六车道、四车道、二车道、单车道

重要节点地址 ××市××区××乡××街道（村）

常见节点状态 十字路口、车辆拥堵区、连续弯道、人员密集区、学

校等具有一定风险路段

时长 车队抵达和通过重要节点的总时间预估

节点路段公里数 车队穿越重要节点的公里数

行车提示 针对节点的驾驶注意事项和其他安全提示

适宜车速 最佳安全速度说明

通联工具管理 对讲机的使用方法及相关管理办法

A9 活动纪律

主要纪律提示 集结、行车、停车、散团活动等环节的纪律提示

环境保护提示 整个活动中的环保提示

A10 紧急处理

突发事件紧急处理 参照 DB43/T 1713-2019 的处理办法和流程

安全事故紧急处理 参照 DB43/T 1713-2019 的处理办法和流程

A11 集结

集结地 车队集结的停车签到地

抵达时间 自驾车到达集结地时间

发车时间 自驾车队离开集结地发车时间

服务项目 签到、检车、编组、车长会议。

A12 散团

散团地址 ××省××市××区××社区××街道

散团时间 活动结束车队解散时间

散团工作流程 参照DB43/T 1713-2019的处理办法和流程

责任人

A13 脱团归队

车牌号 自驾车车牌号码

车编号 自驾车的车队编号

车长姓名 车长或驾驶员姓名

联系电话 车长的联系电话

随车人员 随车游客数量和姓名

脱团地址 脱离车队的准确地址
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编码 描述项目

（二级类目）

三级类目 属性说明

脱团时间 脱离车队的具体时间

脱团原因 脱离车队的具体原因

归队地址 归队地址为：××市××县××街道（乡）

归队时间 归队签到时间

B
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附 录 B

（资料性附录）

途中信息描述

途中信息描述

编码 描述项目

（二级类目）

三级类目 属性说明

B1 加油站 名称 指定加油站名称

地址 加油站所在地址

公里数 ××公路××公里数

停留时间 进入至离开加油站的时间

加油站简介

加油站所属的油品供应集团或投资方，加油站的停车

数量、设备数量、车道数量，提供自助加油和人工加

油说明

加油服务 单车道有序依次加油或自主排队加油等描述

加油站附属服务 加油站可提供的附属服务，如厕所，商店等

油价 汽油、柴油当天的交易价格

禁止 禁止烟火等相关加油站安全规范要求

B2 停车场

中文名称 中文名称

地址 详细地址

电子地图 停车场电子地图

停车场类型 露天停车场、室内停车场、停车楼

车位总数 可提供服务的车位数量

收费标准 停车计费方式和费用

开放时间 停车场可进出的时间

B3 风景道 名称 风景道的中文名称

所属区域 风景道所属行政区域

起点 风景道起点坐标和地址

终点 风景道终点坐标和地址

总公里数 风景道起点至终点的公里数

公路性质 高速公路、省级公路、乡镇公路

车道 8车道，6车道，4车道，2车道，单行道

风景道特色 主要途中景观特色和最佳自驾观赏时间

适宜车速 风景道的最佳速度或速度不低于××公里/小时

旅游人文背景介绍

B4 自驾游驿站

中文名称和别名 中文名称和别名

英文或拼音名称 英文或拼音全称

关键词 可概括性定义，对象一个或多个词或外语

所属行政区划 所属行政区划
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编码 描述项目

（二级类目）

三级类目 属性说明

资质荣誉及等级 获得的相关荣誉资质称号和等级

地址 ××市××县××乡（街道）

咨询电话

电子地图

抵达路径 到达驿站的公路名称

停留时间 抵达和离开的时间段

服务情况简介
水电桩、新能源桩数量，自驾车最大停车量，其他附

属服务项目简介

收费标准 水电供给、排污及其他附属服务的收费标准

开放时间

驿站管理机构 驿站管理机构名称

B5 临时集结点

临时集结点名称 临时集结点中文名称

地址 临时集结点所在具体地址

电子地图 临时集结点所在位置电子地图

路径 到达临时集结点的公路名称

抵达时间 自驾车到达临时集结点时间

离开时间 自驾车离开临时集结点时间

集结服务 临时集结点可提供的服务种类

集结点负责人 临时集结点的负责人名称及联系方式

B6 驻车观景台

名称 中文名称

地址 所在具体地址

电子地图 所在位置电子地图

路径 到达公路名称

可停留车辆 驻车观景台可停车数量

驻车观景说明

景观描述 周边景观情况简介

停留时间 预计停留时间
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附 录 C

（资料性附录）

车队信息描述

车队信息描述

编码 描述项目

（二级类目）

三级类目 属性说明

C1 领队

姓名 领队姓名

基本情况 性别、年龄、学历等

驾驶证 驾龄及允许驾驶车型

服务单位 所在工作单位

联系电话 联系电话

导游证号 导游证号码

导游等级 初级、中级、高级、特级

挂靠单位类型 旅行社、导服中心

工作经历 领队工作经历介绍

表彰情况 领队收到的表彰情况介绍和荣誉称号

培训情况 领队接受的专业培训经历

图片 导游照片

C2 导航员

姓名 导航员姓名

基本情况 性别、年龄、学历等

驾驶证 驾龄及允许驾驶车型

服务单位 所在工作单位

联系电话 导航员联系电话

导游证号 导航员导游证号码

图片 代驾司机照片

C3 服务团队

救援车 车辆编号编号、车牌号等

救援员 姓名、年龄、服务单位等

服务人员 姓名、年龄、服务单位等

车长 姓名、性别、所乘车辆、车辆编号、联系方式等

车队长 姓名、性别、所乘车辆、车辆编号、联系方式等

C4 车辆

车队车辆总台数

编组信息 如、1号车车长姓名、随车人员数量、编号、车牌号

如，2号车车长姓名、随车人员数量、编号、车牌号

如，3号车车长姓名、随车人员数量、编号、车牌号

车辆编号 每台车的编号及车牌号

领队车 车长姓名、年龄、编号、车牌号



DB 43/T xxxx—2020

12

编码 描述项目

（二级类目）

三级类目 属性说明

导航车 车长姓名、年龄、编号、车牌号

头车 车长姓名、年龄、编号、车牌号

中车 车长姓名、年龄、编号、车牌号

尾车 车长姓名、年龄、编号、车牌号

救援车 车长姓名、年龄、编号、车牌号

工作车 车长姓名、年龄、编号、车牌号

C5 代驾司机

姓名 代驾司机姓名

基本情况 性别、年龄、驾龄等

代驾司机属性 自驾游机构派出的代驾司机或拥有二年以上驾龄的

自驾游客代驾司机

适合代驾车型 代驾司机适合驾驶的车型

性别 司机性别

联系电话 代驾司机手机

驾驶证号码 代驾司机驾驶证号码

工作经历 代驾司机工作经历

示意图片 代驾司机个人缩略规格的照片

收费标准 物价部门核准的收费标准或双经方协商收费

C6 车队编组 车队编号 车队组成（台）

车牌号 分别描述每台的车牌号

随车人员 分别描述每台的随车人员
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BC

附 录 D

（资料性附录）

目的地信息描述

目的地信息描述

序号 描述项目

（二级类目）

三级类目 属性说明

D1 旅游目的地

概况

名称 中文名称、英文或拼音名称

旅游标识 旅游标识图片、形象、宣传口号

旅游特色 主要旅游资源；最适合旅游的时间

目的地荣誉 获得的相关荣誉

天气预报 天气预报实时数据、历史天气分析数据

交通 进出旅游目的地的主要交通方式；交通枢纽。

人口 所属行政区划的总人口数量

语言 常用语言

地理位置 地理区域

旅游人文介绍
历史、地理、气候；

人文风俗、科教文化、宗教等

旅游目的地禁忌 民俗文化、生活习惯、宗教禁忌等

D2 景区景点

中文名称 景区景点的中文名称

中文别名 景区景点的中文别名

英文或拼音名称 景区景点的英文或拼音全称

所属行政区划 景区所属的行政区划

景区管理机构 景区管理机构名称

管理机构地址 景区管理机构办公地点

景区地址 景区的详细地址

景区类型 所属的景区类型：根据GB/T 18972确定

景区级别 AAAAA级、AAAA级、AAA级、AA级、A级、非A级

相关称号
景区获得的相关荣誉资质称号，如“国家级风景名胜

区”、“世界文化遗产”等

所在景区 本景区（点）所属的上级景区（点）

景区简介 景区基本情况介绍

门票价格 景区门票价格

门票说明 景区门票针对价格说明和优惠打折办法

电子地图 景区电子地图

交通说明 到达景区的交通方式说明
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序号 描述项目

（二级类目）

三级类目 属性说明

周边信息 附近的环境和设施说明

周边地标 附近的标志性建筑、地点或区域

营业时间 景区对自驾游客开放的时间

游览时长 自驾游客在景区游览一般所需的时间

推荐游览时间 适合自驾游游览的时间，一般以月份和季度表示

咨询电话 景区游客咨询电话

网站网址 景区网站网址

官方公共空间 景区官方微博、公共服务网络空间

特色景观介绍 景区内特色景观介绍

景区旅游项目 景区内设置的索道、缆车、游船、游乐设施等

配套服务设施 景区内为游客提供服务的旅游配套服务设施

常设旅游活动 如文艺表演、民俗演出等

游客服务中心 景区内游客服务中心的分布和服务内容介绍

电子导游使用 景区电子导游设备的租用，使用说明

推荐游览项目 景区内常规游览线路

景区游览提示 景区内游览、活动需要提示自驾游客注意的相关事项

游览地图 景区游览示意图

示意图片 带有对象明显特征的缩略规格的图片

图片库 相关图片组合

视频库 相关视频组合

D3 住宿 企业或品牌标识 对应商标或图片

旅游饭店级别
根据GB/T 14308-2010确定的五星级、

四星级、三星级、二星级、一星级；无星级。

饭店组织 所属饭店组织（非必填）

荣誉资质 获得的资质荣誉

类型

绿色饭店、经济型饭店、度假饭店、商务饭店、会议

型饭店、公寓式饭店、主题饭店、分时度假、青年旅

社、民宿、连锁饭店等。

房型
豪（普）标双人间，豪（普）标单人间及3人间等房

型

介绍 简要介绍、营业时间、建筑风格、客房总数等。

地址 酒店所在地址

电话 咨询和预订电话

早餐 是否含早餐（含早餐价格）

入住时间

可提供的服务 可提供的娱乐服务和商务服务。

退房时间

最近装修时间 最近一次装修的时间

价格 对应不同的时间、房型、间数的价格；是否需额外服
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序号 描述项目

（二级类目）

三级类目 属性说明

务费；是否需要支付小费

酒店设施 客房相关设施、服务设施及会议设施

D4 露营地

名称 露营地中文名称、英文或拼音名称

地址 露营地的详细地址

企业或品牌标识

所属机构 所属企业或投资商

自驾车露营地等级

荣誉资质 获得的资质荣誉

露营地特色
旅游资源、规模、服务、景观、区位等优势，适合露

营的时间

营地类型

房车露营地、自驾车露营地、帐篷露营地、综合性露

营地等四类,或按地理位置、特色描述森林露营地、

亲水露营地、高山露营地

营地设施 配套服务设施及安全设施

露营地介绍 露营地的介绍说明

价格
对应不同的房车营位、自驾车营位、帐篷营位及小木

屋等分类分时的价格，以及其他服务价格

电话 露营地的联系方式

D5
目的地

户外活动

活动名称 活动中文名称、英文或拼音名称

活动地点 活动举办具体地址

活动时间 活动开始及结束时间

活动介绍 活动的介绍说明

参与人数 活动规定参与的人数

组织机构 活动举办企业或投资商

工作人员
活动组织的负责人及各岗位工作人员名称及联系方

式

安全规范 依据相关国家安全规定编制活动的安全规范

环保要求 活动环保的相关要求

费用 费用说明，付款方式

物资准备 参与活动的自驾游客应准备的物品种类

D6 餐饮场所

中文名称 餐饮场所的中文名称

英文或拼音名称 餐饮场所的英文或拼音全称

旅游餐馆级别
金盘级旅游餐馆、银盘及旅游餐馆、铜盘及旅游餐馆；

根据GB/T 26361-2010确定

餐饮场所类型 如正餐、快餐、饮料及冷饮、其他餐饮业等；根据GB/T
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序号 描述项目

（二级类目）

三级类目 属性说明

4754-2011确定

荣誉资质
所获得荣誉资质说明，如“中国餐饮百强企业”、“中

华美食名店”等

品牌或管理公司 所对应的品牌或管理公司

介绍 餐饮场所简要介绍

风格 餐饮场所的总体风格特点描述

所属菜系 餐饮场所主要提供的菜品所属菜系

特色菜品 餐饮场所特色菜品及招牌菜

电话 餐饮场所咨询和预定电话

网站网址 餐饮场所网站网址

官方公共空间 餐饮场所官方微博、公共服务空间或账号

所在行政区划 餐饮场所所在行政区划

地址 餐饮场所的详细地址

邮政编码 餐饮场所的邮政编码

地理位置 餐饮场所所在地理位置说明

电子地图 餐饮场所的电子地图

到达方式 到达餐饮场所的交通方式和说明

周边信息 附近的环境和设施说明

周边地标 附近的标志性建筑、地点或区域

营业时间 餐饮场所对外提供服务的工作时间

同时就餐人数 可容纳同时就餐的人数

包间数 拥有的包间数量

人均消费 人均消费水平

支持付款方式 支持的支付方式和卡种说明

停车场信息 餐饮场所自有及周边停车场和车位情况

企业或品牌标识 对应的徽标或商标图片

示意图片 带有对象明显特征的缩略规格的图片

图片库 相关图片组合

视频库 相关视频组合

D7 旅游厕所

中文名称 旅游厕所中文名称

简介 旅游厕所简介

地址 旅游厕所所在地址

电子地图 旅游厕所电子地图

星级 AAA级、AA级、A级、CDDE
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EF

附 录 E

（资料性附录）

服务评价与改进信息描述

服务评价与改进信息

编码 描述项目

（二级类目）

三级类目 属性说明

E1 旅游评价

评价渠道

评价电话

评价方式 网络投诉、电话投诉和书面投诉

评价范围
地接社服务、途中服务、景区服务、餐饮服务、酒

店住宿服务、购物等活动

评价对象 旅游产品，旅游行程，旅游产品单项服务商

整体评分 评价得分

E2 旅游投诉

投诉渠道

投诉电话

投诉方式 网络投诉、电话投诉和书面投诉

投诉受理人 受理人联系电话、微信

投诉内容 强制购物、交易欺诈、虚假信息、虚假交易等

_________________________________
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