湖南文旅综合业务管理平台提质升级项目采购需求

一、项目名称
湖南文旅综合业务管理平台提质升级项目
二、背景概况
为认真学习贯彻习近平总书记关于网络安全的系列讲话精神，不断提高软硬件系统的可靠性、稳定性及使用效率，大力提升我厅信息化工作水平，根据《国务院办公厅关于进一步推进全国政府系统办公自动化建设和应用工作的通知》《湖南省省直单位政务信息系统项目建设管理办法》等相关文件精神，积极推进湖南旅游监管网和厅机关OA办公系统的提质升级，努力打造安全可靠的湖南文旅综合业务管理平台。
三、经费预算
湖南文旅综合业务管理平台的提质升级项目预算经费为50万。
四、工作原则
本次湖南文旅综合业务管理平台（湖南旅游监管网和厅机关OA办公系统）的提质升级，按以下思路和原则进行建设：
（一）避免影响业务。不论是提质升级的初期、中期、还是后期运行上线阶段，都要保证现有的监管和办公的工作流程不变，业务的处理逻辑不变，正常工作不受影响。
（二）保障用户体验。在整个提质升级的改造过程中，需要保证用户在使用业务系统上体验无差别，需要进行全面的功能测试和高并发业务的性能测试，以及浏览器的兼容性测试。
（三）确保系统稳定。在新的系统上线运行阶段，要保证整个系统持续不间断的稳定运行，在安全性方面，消除安全漏洞；在可用性方面，保证整个业务系统正常运行，用户高峰期访问正常提供服务。
五、具体方案
从AK适配自主可靠以及性能角度出发，结合现有系统应用开发情况，在各大国产软硬件厂商中选型，确定提质升级方案。
（一）湖南旅游监管网提质升级方案
	应用调查大类
	具体项
	应用情况
	替换方案

	应用系统信息
	应用名称及版本
	监管系统
	新监管平台

	
	软件来源
	第三方开发
	第三方开发

	应用开发信息
	应用开发语言
	Java
	麒麟系统

	
	所需环境
	
	银河麒麟云V5.0

	
	数据库
	Oracle
	长城擎天DF723

	
	中间件
	无
	无

	应用架构
	访问模式
	B/S模式
	B/S模式

	
	控件及配套外设
	无
	无

	应用基础环境
	操作系统版本
	linux(X86_64)
	银河麒麟高级服务器操作系统（飞腾版）V10

	
	服务器架构
	X86架构
	长城擎天DF723

	政务前置机
	功能
	提供对接的端口
	接口对接


（二）厅机关OA办公系统提质升级方案
厅机关OA办公系统提质升级，按照省政府一体化系统规范设计开发，对原有系统进行功能扩展与重构升级，实现全厅无纸化办公、不见面办公、高效率办公的工作要求。主要实现以下功能：
1.整体安全可靠：利用移动设备随身携带、单独使用的特性，采用双向数据加密、多重验证手段（终端设备号、手机号、指纹、人脸识别等），在入口到全程覆盖公文办理全过程，确保全方位（身份安全、终端安全、数据安全、链路安全、后端安全）。
2.内外网系统整合：与目前内网系统一体化衔接，外网操作不需要重复录入，同时实现电脑端与移动端纵向连接，上下对接水到渠成。
3.信息报送、采集高效便捷：无纸化处理公文审批、信息发布、数据报送等业务，方便快捷，高效节约。充分利用移动终端特点，拍照、视频上传功能，实现文档附件、现场及时信息快速采集，一键发布。
4.领导随时掌握全面情况、及时决策：单位领导在移动设备的支撑、辅助下，随时掌握各类数据，了解全面方面情况，及时完成各项审批工作。
（三）厅机关OA办公系统功能清单
	模块名称
	功能介绍

	首页
	首页展示移动办公应用的功能图标，图标上显式提醒具体待办记录条数，并根据状态进行更新

	公文待办
	列表显示用户待办的公文，查看公文信息、附件信息，相关意见录入、签名、时间戳等功能

	公文已办
	列表显示已办理公文，并可以查看具体内容。

	传阅文件
	分上级来文和其他来文显示传阅过来的文件，点击查看具体文件信息，可按公文类型和标题文号搜索

	通知公告
	查看内网发布的所有通知公告信息

	资料传递
	查看收到的资料、文件

	其他签批
	查看其他签批待办和其他签批已办

	公文搜索
	根据公文类型、标题、文号等信息查找公文

	厅内通讯录
	查看厅内所有的机构和人员的姓名、办公电话、手机号码，并可以直接打电话


[bookmark: _GoBack]移动OA典型功能界面

[image: 图片1]
六、工作要求
（一）工期要求：本项目建设工期为60个工作日。在实施过程中必须制定系统的整体测试方案，保证新系统联接正确，数据传送正常，才能上线运行。
（二）维护要求：维护期从项目验收之日起开始计算，为期1年。项目承建单位应设立本地化服务团队，团队不少于3人。具体承担厅机关的信息技术服务保障和网站信息更新工作。同时，项目承建单位要为本项目成立二线支持团队，负责协助一线人员，为本项目提供高层次技术支持和重大事项处理服务。我厅负责提供工作场地，予以必要的工作保障。
七、其他要求
采购方对服务活动实施情况进行实时审核监督检查，并按有关规定对出现的问题及时进行处理。服务单位在服务期间内出现下列情形之一，视情节给予取消服务资格：（一）不按投标承诺及合同规定的条款提供服务;(二)采用不正当竞争手段，影响正常服务工作;(三)违反法律、法规的其它情形。
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