湖南文化和旅游厅
厅机关政务新媒体委托运营项目采购需求
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一、项目名称
湖南文化和旅游厅机关政务新媒体委托运营项目
二、背景概况
为确保我厅政务新媒体健康有序发展，努力打造“锦绣潇湘·文旅湖南”品牌形象，不断扩大湖南文化旅游的知名度、美誉度、影响力和传播力，根据《国务院办公厅关于推进政务新媒体健康有序发展的意见》《国务院办公厅秘书局关于印发政府网站与政务新媒体检查指标、监管工作年度考核指标的通知》等相关文件精神，在深入调研和参考借鉴其他省直单位经验做法的基础上，将湖南省文化和旅游厅官方网站、微信公众号、微博、今日头条、搜狐五大政务新媒体平台，整体交由具有相关资质且符合相关条件的单位进行专业化托管运营。
三、经费预算
湖南文化和旅游厅机关政务新媒体委托运营项目预算经费为50万。
四、服务内容：
（一）内容采编。围绕全省文化旅游重点工作，结合每个政务新媒体平台的传播特点，精心组织规划，做好选题、采访、编辑、送审等工作，及时发布湖南文旅动态、文旅热点、文旅资讯、便民信息等内容，兼顾权威性、思想性、时效性、丰富性、趣味性和延续性。
（二）方式方法。采用互动抽奖、视频直播、专题专栏、焦点访谈、建立社群等形式，按照采购人要求配合宣传省内重要文旅政策发布与文旅活动推广，引发讨论与传播热潮，广泛调动全省文化和旅游系统、广大游客和社会公众关注、参与的积极性和主动性。
（三）平台管理。认真贯彻落实《国务院办公厅秘书局关于印发政府网站与政务新媒体检查指标、监管工作年度考核指标的通知》的文件精神要求，全方位、多渠道提高厅机关政务新媒体平台的曝光率，稳步提升粉丝数量和信息的点击量、转载量、阅读量，确保平台影响力、传播力稳居湖南政务新媒体每月排行榜前20名（省委网信办每月在“湖南微政务”公布）。定期整理、搜集各平台运营数据、形成文字报告，每季度汇报一次运营数据和运营情况。
（四）日常维护。认真做好官方网站、微信、微博、今日头条、搜狐的日常发布工作；认真做好公众留言审看发布、处理反馈工作，依法依规、态度诚恳、严谨周到地回复公众留言；结合重大活动、重要节日及纪念日、主题日等设置话题、策划活动，开展互动交流；围绕公众留言回复、社群交流维护、平台菜单栏目调整、宣传资源对接等工作内容，做好厅机关政务新媒体的日常维护与管理。
（五）人员配置。运营单位派遣2名具有相关从业资质的工作人员驻厅工作。其中：编辑1名、记者1名。采购人负责提供工作场地，予以必要的工作保障，供应商驻派人员应按采购人要求合理使用办公设备及场地，造成损失的，供应商承担责任。
5、 服务时间
自合同签订后一年。
六、其他要求
（一）投标单位必须具有相关资质的国有企业、事业单位或党媒。如果党媒单位单位中标，须在其新闻网站开设专门“文旅专栏或文旅频道”，刊发本单位采编的文旅新闻和转载其它主流媒体关于我省文化和旅游的新闻报道。如果事业单位中标，驻厅工作人员不需要编辑证、记者证，但必须为新闻或中文专业的全日制本科及以上学历的毕业生。
（二）信息发布必须严格实行三审三校制度。运营单位须提高稿件刊发质量和水平，规范信息发布流程，增强稿件的可读性、准确性、时效性。

