湖南省文化和旅游厅

2021年导游资格考试现场考试技术服务外包项目采购需求
    按8923考生计算，考点设长沙市、衡阳市、常德市、张家界市、怀化市、湘西自治州。根据《全国导游人员资格考试现场考试工作标准（试行）》有关规定，中文考生考试时间不少于15分钟；外语考生不少于25分钟，现场考试实行全程信息化操作与管理,考试时间为 2021年11月7日至12月6日。 
（一）投标对象要求：
1、申请单位为具有独立法人资格或能够独立对外承担民事责任能力的单位；

2、面试考务系统软件开发与维护（要求见附件，10月

26日之前必须完成）；

3、制作考点横幅、路标、指示牌、路线图、门贴、考场布置、考官手册、考试评分表（9000*3份）（制作回收移交）；

4、对考官和技术人员进行不少于1小时的操作培训；

5、提前对各考点进行软件系统安装试用，按照新冠疫情防控要求，对考点进行布置；

6、对考试结果数据回收，备份数据并移交、签订保密协议；

7、建立独立于面试考务系统的监控系统,并对所有考场和候考室全程进行摄像,备份视频并移交,签订保密协议；

8、考点需对应急情况快速处理，设置2021年现场导游考试考点应急预案；
9、投标方确认此次投标所有软件全部为正版，无知识产权纠纷。
（二）项目预算420000元，结算以合同为准。
此项费用包括：

1、人员劳务服务
（1）工作人员和技术人员劳务费：按不低于400元/人/天标准发放；每个考点每天需配备不少于6名工作人员和6名技术人员；

2、食宿费、交通费

（1）技术人员及工作人员住宿费：按照湖南省省直机关三类会议标准安排；

（2）技术人员及工作人员餐费：按照湖南省省直机关三类会议标准安排；

（3）技术人员及工作人员考试期间前往考点交通；
3、硬件
（1）拥有开展现场考试所需的软硬件设施设备；

每个考点需配备考试专用服务器、专线宽带、完备的内部互联网络系统、内部联络对讲机、4口路由器、网线、水晶头、插线板；每个考点候考室需配备人脸识别人证检查一体机2台、三台以上笔记本电脑（8G以上内存、主流操作系统）;考务办公室需配备两台主流笔记本电脑做服务器（十代酷睿i7 16G+512G 独显以上）；每个考场需配备笔记本电脑（8G以上内存、主流操作系统）、投影设备、无线鼠标、插线板、视频联接线、单独的监控设备（高清摄像头和三角架）；
 4、考场管理系统服务
（1）现场导游考试系统建设与维护（含人证识别、试题电子化转换服务,系统分中文和外语系统,外语系统增加翻译部分）；
（2）考务系统：2021年10月26日前交付使用；考务系统一经交付，版权归湖南省文化和旅游厅所有。考试结束后将面试考务系统、相关说明书和源代码，存储在移动硬盘上移交。
（3）宽带保障；

5.独立的监控系统；

 （1）每个考场需配备一台1080P清晰度带云台变焦（水平350度以上、垂直90度）的摄像头需内置16G存储卡，候考室二台同上摄像头，须支持双向语音对讲；加三角架（最低高度不低于1.3米）。
（2）每个考点配备一台考场数量加候考室二台的摄像头，要求在考务办公室能实时查看每个考场同时可与之对话；同时能通过网络进行监控。

考试结束后，将摄像头内置和网上备份的二份监控数据含存储介质(4TB移动硬盘2个)移交，并保留数据半年备查。

6、考务服务
（1）包括考点横幅、路标、指示牌、路线图、门贴、考场布置、考试文具、宣传资料等相关制作；
（2）每个考场需配备3本考官手册、考试评分表9000*3份、考试文具（大信封、笔、订书机、订书针、资料袋、胶棒、剪刀、封条、A4纸、透明胶、3个计算器）等；

（3）考官以及相关工作人员技术培训(不少于1小时）；
（4）考场考务服务（含软件安装、环境检查、试考、

考点考场布置、体温检测、两码核验、人脸识别等）；

考试结果数据整理、回收、备份移交等；
（6）应急情况处理服务（疫情防控、技术故障等）。

导游资格考试面试考务系统开发及要求

（一）导游资格考试面试考务系统开发内容

考试流程：
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1、签到

根据省文化和旅游厅考场编排的结果，考生在指定的时间段到达指定考点通过入场检测系统进行签到，考务人员采用人脸识别人证检查一体机识别考生是否为目标时间考试人员。通过人证对比后，将人证系统采集到的现场照片导入考试系统，系统将根据签到顺序统一生成随机考试顺序号。

2、候考

已签到的考生进入候考室候考，大屏幕同步显示每个考场正在考试的考生信息、候考考生信息以及候考等待人数，显示内容根据接收考场系统及候考系统的数据实时刷新。

3、抽题

根据大屏幕显示的信息，组织候考人员抽取试题，考务人员在系统输入考生准考证号，系统根据语种随机抽取考场号和景点名称，同时系统打印评分表给考生。

展示

    在考场外展示已抽题还未进入考试考生的信息。
5、待面试区等待

考生根据评分表上的考场号前往对应的待面试区准备考试，准备时间为10分钟。

6、开始面试

（1）下一位考生入场（开始考试）

由考官操作考试系统，按照入场检测系统和候考抽题系统产生的考生考试序列，自动调取在考场外候考考生抽取的考试内容。考生进入考场后，屏幕上须并排显示考生报名证件照片和考生入场时人证系统采集的现场照片供考官查验；

（2）景点讲解

讲解内容为考生在候考室抽取的视频内容，由考官指定视频的任意部分进行播放，考生根据播放内容进行讲解；

回答问题

景点讲解完毕后，由考官操作，考试系统从题库随机抽取试题，由考生在规定时间作答；

（4）视频录制

为保障考试的公平公正，在考生考试期间，考试系统自动录制考生的考试过程，并以考生姓名+准考证号为文件名保存；

7、评分

三名考官依次在考生的抽题单上评分，并由一位考官将评分输入到考试系统中，关闭考试（下一位考生入场）。

8、考生离开

    考生考完，迅速离开考点。
9、要求
在系统设计时，需充分考虑：

（1）并发操作时数据的安全性；

（2）断电时的数据保护；

（3）断网时的脱机考试和网络恢复时的数据合并；

（4）由于考生突发状况导致考试序列破坏等特殊情况的应急处理。

（二） 面试考务系统开发要求

1、严格按照国家信息化建设标准和文化和旅游部、湖南省文化和旅游厅有关信息化建设的标准。

2、系统采用C/S技术架构，在应用开发上，保证系统的先进性、灵活性和扩展性需求。

3、系统操作界面简练，操作习惯要求与现有业务系统保持一致，便于用户熟悉系统操作。

4、软件平台本身同时具备抵御包括类似SQL注入、跨站脚本及缓冲区溢出等攻击行为的能力，所有上线功能模块需经过相关测试，保证源代码安全。

5、集成要求：面试考务系统数据要能与湖南省文化和旅游厅数据交换系统进行数据交换，考试前期直接导入湖南省文化和旅游厅提供的考生数据及考场编排数据，考试完成后生成湖南省文化和旅游厅成绩公布所需数据及各类报表数据。

6、性能要求

（1）并发处理能力：考务管理系统至少支持50个并发处理，以保障超过50个考场同时提交考试数据。

（2）数据访问性能：系统设计从系统部署、代码编制等多个技术环节进行优化，充分考虑系统的访问性能，原则上，操作性界面单一操作的系统响应时间小于３秒，复杂操作响应时间小于5秒。

（3）可扩展性：系统采用多次架构的体系结构和组件化设计理念，具有良好的可扩充性、可移植性及适应变革能力，充分考虑到系统今后纵向和横向的平滑扩展能力。

（三）关联事宜

1、必须严格按照项目技术标准要求与实施方案进行施工。

2、须在软件系统开发完成后进行深入的单元测试、集成测试和系统测试，确保开发的应用软件已符合招标文件、业务需求说明书的要求，系统运行正常。

3、必须向用户提供系统培训，以便建设单位和用户能够对系统熟练操作，同时能够进行系统的运行管理、操作、维护，故障分析处理等工作。

4、培训工作具体包括：

（1）系统使用培训对象主要为入场检测管理员、试题抽取管理员及考官。

（2）负责提供培训计划和所需资料（包括纸质培训资料和电子文档），培训教材包括但不限于WORD和HTML用户手册、PPT培训文件。

（3）须提供详细的培训方案。

5、免费提供1年软件质保及维护培训,软件知识产权归湖南省文化和旅游厅所有所有。

6、必须对项目技术文件以及有建设单位提供的内部资料、技术文档予以保密。必须与建设单位签订保密协议，未经建设单位书面许可，不得以任何形式向第三方透露本项目任何内容。

