附件：
湖南省文化和旅游厅
2022湖南（国际）通用航空旅游大会服务
项目采购需求
一、项目名称
     2022湖南（国际）通用航空旅游大会服务项目
二、背景概况
“2022湖南（国际）通用航空旅游大会”（以下简称“通航旅游大会”）活动，作为配合湖南省人民政府指导举办的“2022湖南（国际）通用航空产业博览会”的子活动，力求全力拓宽湖南文旅与通用航空产业融合发展的深度与广度。
通航旅游大会的主会场设在长沙国际会展中心，举办时间为2022年9月2日，以“通航智造旅游，飞阅大美湖南”为主题，紧紧围绕湖南通航旅游的发展与新机遇，发布通航旅游相关数据与行业旅游资源讯息，吸引全国通航旅游企业参与，共建共赢、共同合作，促进通航旅游新项目、新产品的开发与运营。
三、经费预算
35万元以内。
四、服务要求
（一）基本要求
1.要求熟悉湖南文化、旅游和通用航空行业，且近两年有承办过省级以上（含省级）大中型会议或活动。
2.要求近两年有承办过省级以上（含省级）通航旅游行业类专业会务、会展和活动的经验。
3.要求有能力组织我省通航旅游单位及企业参会。
4.要求具有通航、旅游、金融行业内知名专家资源库，并能邀请3名以上（含3名）专家参会。
5.要求充分尊重采购单位的需求，积极与采购单位协商沟通，按采购单位实际要求作出相应的调整。
6.要求包干负责制定本项目服务方案和各项细化实施，包含整个大会的安排、组织。
7.服务单位不得将项目外包或者转让给其它服务机构承接服务。
8.服务单位需在2022年9月16日前完成所有服务内容。
（二）服务内容
1.会务执行方案制定及配套执行。
2.会场布置和现场接待。
3.证件制作、会务手册制定和资料印发。
4.会议流程制定（包含签约仪式、项目推介、嘉宾主题分享和优秀案例汇报等环节）。
5.参会人员拟定沟通及行程安排。
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五、保障要求
（一）服务单位需妥善保存项目实施的所有相关资料，及时响应采购方的抽查、调阅等要求，并积极配合有关部门的监督检查。
（二）服务期间出现的纠纷，按合同约定的方式进行处理。有关服务质量纠纷问题，由主管部门进行裁定。
六、其他要求
采购方对服务活动实施情况进行实时监督检查，并按有关规定对出现的问题及时进行处理。服务单位在服务期间内出现下列情形之一，视情节给予取消服务资格：
（1） 不按投标承诺及合同规定的条款提供服务；
（2） 采用不正当竞争手段，影响正常服务工作；
（3） 违反法律、法规的其它情形。
