“湖湘课堂”基层文化队伍在线项目培训
采购需求

一、项目名称
“湖湘课堂”基层文化队伍在线项目培训
二、项目背景
为贯彻落实习近平总书记关于基层文化工作系列重要指示精神，落实《公共文化服务保障法》及我省实施办法、《文化和旅游部 国家发展改革委 财政部<关于推动公共文化服务高质量发展>的意见》和《湖南省公共文化服务体系高质量发展五年行动计划(2021年-2025年)》等法规文件要求，着眼乡村文化振兴战略，针对基层文化队伍建设存在的问题，采取网络培训班形式，对全省所有乡镇（街道）、村（社区）综合文化服务中心从业人员进行轮训，全面提高基层文化队伍的政治素养、业务能力，着力夯实全省公共文化服务体系高质量发展基础。
三、经费预算
49.7万
四、服务要求
（一）基本要求
1.服务单位需对项目的实施制定相关方案，并报主办单位同意；
2.成立专门团队负责本项目，并指定1名主要负责人员；
3.服务单位在本次项目期间须积极与采购单位协商沟通，按采购单位实际要求作出相应的调整；
4.服务单位不得将项目外包或者转让给其它服务机构承接服务；
5.服务单位需在2022年12月31日前完成所有建设内容，（如因疫情影响需推后执行，以采购方确认时间为准）。
6.服务单位需在2022年12月至2023年12月期间，进行1年运营维护工作，相关费用包含在本项目采购预算内。
7.服务单位需对所有建设和运营内容严格把控内容的正确性，注重意识形态的安全性。
8.服务单位负责解决本项目所有资源的授权使用、版权等问题。
（二）服务内容
线上培训课程应由四个部分组成：政治教育篇、政策解读篇、业务知识篇、实践操作篇。课程内容涉及公共文化服务、文化艺术生产、文化遗产保护、繁荣农村文化、文旅志愿服务等内容。其中，政治教育篇：共5节课，10个学时；政策解读篇：共4节课，8个学时；业务知识篇：共26节课，52个学时；实践操作篇：共30节课，30个学时。
1.提供基层文化队伍在线项目整体培训实施方案及执行；
2.提供基层文化队伍在线项目启动仪式方案及执行；
3.提供基层文化队伍在线项目宣传推广方案及执行；
4.搭建湖南省基层文化队伍教育培训网络学院平台，包含前端功能模块及管理后台两个端口；
5.推出线上线下公共文化服务相关主题培训课程共100个学时，并对课程内容筛选及审核；
6.对部分线下原创课程，进行授课老师邀请、拍摄及剪辑；
7.完成课程总结排名、市州及个人结业、绩效评价等工作；
8.联系相关单位设立湖南教学点，并确保无版权问题；
9.进行湖南省基层文化队伍教育培训网络学院平台一年运营维护工作；
10.其他工作。
五、保障要求
（一）服务单位需妥善保存项目实施的所有相关资料，及时响应采购方的抽查、调阅等要求，并积极配合有关部门的监督检查。
（二）服务期间出现的纠纷，按合同约定的方式进行处理。有关服务质量纠纷问题，由主管部门进行裁定。
六、其他要求
采购方对服务活动实施情况进行实时监督检查，并按有关规定对出现的问题及时进行处理。服务单位在服务期间内出现下列情形之一，视情节给予取消服务资格：
（1） 不按投标承诺及合同规定的条款提供服务；
（2） 采用不正当竞争手段，影响正常服务工作；
（3） 违反法律、法规的其它情形。
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