附件4
全省最佳志愿服务组织推荐表  
	组织名称
	湖南图书馆文化志愿者服务队 
	成立时间
	2013年5月4日

	组织负责人及联系方式
	曾莉 刘炼红 0731-84174123

	累计开展志愿服务小时数
	370余万小时   
	人均开展志愿服务小时数
	108小时
	注册志愿者人数
	2.7万余人

	经常开展的服务项目
	视障读者服务、图书馆阵地辅助服务、基层文

化活动推广服务  

	简要事迹
	湖南图书馆文化志愿者服务队至成立以来，坚持服务基层、关爱弱势群体，积极传播科学文化知识，服务文化民生。在建立常态服务的机制下，灵活开展读者咨询、导引及阅读服务、图书整理、为残障读者服务、“阅读推广活动”、“信息素养教育”、“外国语文化分享”、“百姓课堂”、“乡村爱心图书室”援建等服务项目；成立以来累计服务读者131余万人次，开展馆内外文化活动2.9万余场，服务时长370余万小时；建立基层爱心图书室81所，文化志愿服务点39个，捐赠爱心图书近11万册。对弘扬社会主义核心价值观、传递正能量、构建和谐社会、建设书香湖南起到了积极作用。

	主要事迹
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湖南图书馆文化志愿者服务队主要事迹
第52届联合国大会将2001年定为国际志愿者年，这一年也是湖南图书馆志愿服务元年。21年来，湖南图书馆的志愿者和服务对象规模庞大、覆盖广泛、项目众多，将志愿精神与文明先进的种子撒遍社会，成效卓著，硕果累累。

聚沙成塔，管理规范。

湖南图书馆文化志愿者服务队自2001年起，首先号召小学生开展志愿服务，并逐渐吸纳各年龄段、各阶层志愿者。2008年开始规范化、规模化，在团省委正式注册，配备了队徽、队服、启动志愿者培训，以统一的形象对外开展志愿服务。2013年，在湖南省文化厅志愿者服务总队带动下，成立了湖南省文化志愿服务总队图书服务支队（现因湖南省文化厅和湖南省旅游发展委员会合并成立湖南省文化和旅游厅，该支队已更名为湖南省文化和旅游志愿服务总队图书服务支队），由湖南图书馆副馆长邹序明担任队长；并以文化服务为特色，增设“阅读推广”、“信息素养教育”、“外国语文化分享”、“百姓课堂”、“乡村爱心图书室”援建等服务项目和岗位；制定了关于湖南图书馆文化志愿者报名注册、形象规范、考勤管理、档案管理、表彰与奖励、福利制度近20个。至此，湖南图书馆文化志愿者服务队组织完备，机构健全，人员稳定，管理科学，特色明显，岗位丰富。截止2022年，累计文化志愿者131余万人，注册志愿者2.7万余人，服务时长370余万小时；阅读推广文化志愿者7965人，服务时长5.5万小时，参加馆内外线上线下文化活动2.9万余场。能够在短期内稳定吸纳大量志愿者、开展优质志愿服务，离不开科学的管理手段：

1、合理设定服务项目和岗位，常态与灵活性相结合，志愿者定期接受培训，合理安排志愿服务时间，将读者咨询、导读及阅读服务、图书整理、为弱势读者服务、文明督导、读者活动、阅读推广、知识传播等相关志愿者服务工作进一步引向深入。

2、畅通文化志愿者报名、甄选渠道，设定年龄于11周岁至70周岁，所有身心健康，热心公益事业，具有奉献精神，具备与所参加的志愿服务项目及活动相适应的能力的群众均可加入。

3、广泛调动各方力量，使文化志愿服务引领社会风尚。一方面立足本馆，以各服务窗口为阵地，参与文化志愿服务。另一方面，主动与社会爱心机构和志愿者组织联系、合作，增强志愿者工作的丰富性、实用性。

4、深化与高校志愿者服务团队的合作交流。和湖南师范大学、中南大学、湖南大学、湖南财政经济学院、湖南女子学院等学校的青年志愿者服务团队建立了交流合作关系，定期相互交流经验，共同进步。

5、完善宣传制度，提高影响力。积极宣传志愿活动，将活动资料及时公布，弘扬友爱、互助的志愿者精神。

6、重视服务评价，完善激励机制。制定了明确的服务准则和志愿者工作手册，指定专人负责志愿者管理工作，每年定期举办文化志愿者培训，建立了系统的志愿者工作与管理制度。注意对志愿者的培养与回馈，在每年五月召开志愿者表彰大会，目前共有9届2000余名优秀志愿者受到表彰。

二、形式多样，特色突出。
多年来，湖南图书馆文化志愿者服务队依托湖南图书馆这个湖南省内服务量最大的公共文化服务机构、以及拥有馆藏实体文献500余万册和热情高效专业团队的文化信息中心，不仅面向全省各地区、各阶层人士倡导和开展爱心服务，更大力发展文化服务，传播科学文化知识，关爱弱势群体，实现知识公平，受到各界好评：

扎根基层，辅助各类弱势群体。21年来，我们广泛凝聚社会爱心力量，走进省内偏远山区、社区街道、福利院、敬老院、学校、工地、监狱，开展爱心支教和图书援建活动，建立了81所基层爱心图书室，39个文化志愿服务点，捐赠爱心图书106602册。打造“传递书香▪文化暖心”这一爱心书屋援建品牌，让它挂遍三湘大地。湖南省女子监狱、湖南省特殊教育中等专业学校、湖南省盲人学校、湖南省未成年犯管教所等单位均和我们签订了文化志愿服务联合帮教协议。日常坚持为长沙市区的视障读者免费送文献资料上门，免押金外借“智能听书机”给视障读者，并定期开展经典图书诵读、手牵手文化游园、为视障读者讲电影、闻香识花触觉体验等丰富多彩的文化助残活动，累计服务盲人读者4万余人次。

面向读者，丰富服务内涵。除协助本馆服务窗口完成图书整理、咨询导读、文明劝导、阅读推广等基础工作外，文化志愿者积极参与各类阅读推广活动，如“百姓课堂”通过公开招募一大批专业知识扎实，热心公益文化事业的民间专家、学者、各领域业务突出者，组织了一个500余人的教师志愿者团队，开办了艺术（书法、美术、摄影、国画、戏曲、声乐等）、医学（养生保健、母婴护理、心理咨询等）、文史、理财、法律、教育、陶笛、彩陶制作、茶道、钩编等1700门课程，培训线下学员76万人，线上学员24万人；如“新春文化庙会”，自2007年开始举办以来，共有5000多万人次群众参与了庙会并从中受惠，2万人次志愿者在这里服务社会，庙会免费赠送春联7万余副，剪纸3万余副，雕版年画5万余副，戏曲脸谱2万余张等等，成为知名社会文化品牌。依托少儿、女子艺术、老年三大专题馆读者阵地服务，开展各类专题活动4000余场，线上线下参与人数120万余人次。湖南图书馆文化志愿者《开心故事会》“故事爸妈”团队、与好书为伴与名师同行《父母课堂》、《小创客科普课堂》培训团队、《创享空间》老年图书馆“助您上网”高校志愿者团队、《优雅学堂》、《真人图书馆》女性精英团队建设颇具规模，其栏目成为深受读者欢迎、社会影响力深远的精品品牌活动。 

3、积极吸纳国际志愿者力量，促进中外语言文化交流。外国语文献阅读与分享计划启动于2013年，其包括针对在湘外籍人士参加，以中医、民俗、民乐、京剧、茶艺、插花、书法、古琴，非遗女书等各种项目和传统技艺的现场体验为主的湘图汉语角及以英语为主的“E路前行”，以小语种为主的“湘图法语角”、“湘图意语角”、“湘图日语角”的湘图外语角。活动自启动以来共开展外语角和汉语角活动467期，参与读者8万余人次，其中外籍人士1000余人。共涉及文化志愿者600余人。 

成绩显著、硕果累累。

多年来，湖南图书馆文化志愿者服务与管理工作累计被省内外多家媒体争相报道600余条次，并多次受到上级领导的表彰与奖励： 2013年12月，“用心点亮世界 用爱构建和谐——湖南图书馆文化志愿者服务视障读者活动”项目被文化部评为2013年“文化志愿者基层服务年”示范项目，这也是全国唯一一家获此殊荣的公共图书馆；2014年11月，湖南图书馆“百姓课堂”项目被湖南省文化厅评为2014年湖南省“文化志愿服务推进年”示范项目；2014年11月，湖南图书馆文化志愿者图书服务支队被湖南省文化厅评为“全省文化志愿服务工作优秀单位”；2017年12月，湖南图书馆文化志愿者图书服务支队被湖南省文化厅评为“优秀文化志愿服务团队”；2018年1月，“点亮志愿者”公益微视频大赛被湖南省文明办、湖南省志工办、湖南省文化厅、中国电信湖南公司评为“优秀作品奖”；2018年11月，湖南图书馆“湘阅一生”综合阅读活动推广项目被湖南省文化和旅游厅评为湖南省“2018年基层文化志愿服务”示范项目；2018年11月，湖南图书馆文化志愿者“故事爸妈团队”被湖南省文化和旅游厅评为“优秀团队”；2019年5月，湖南图书馆文化志愿者“故事爸妈团队”被湖南省直机关文明建设办公室、湖南省省直志愿者协会评为“2018年度省直机关志愿服务活动优秀团队”；2020年1月，湖南图书馆文化志愿者图书服务支队被湖南省文化和旅游厅评为“2019年湖南省文化和旅游志愿服务优秀团队”；2020年1月，湖南图书馆“外国语文献阅读与分享计划”活动推广项目被湖南省文化和旅游厅评为“2019年湖南省文化和旅游志愿服务示范项目”；2021年4月，湖南图书馆“传递书香▪文化暖心”爱心书屋品牌建设项目被湖南省文化和旅游厅评为2020年湖南省文化和旅游“最佳志愿服务项目”；2022年3月，湖南图书馆“新春文化庙会”被湖南省文化和旅游厅评为2021年度“最佳文旅志愿服务项目”；2022年3月，湖南图书馆图书支队湖南女子学院青年志愿者中心被湖南省文化和旅游厅评为2021年度“最佳文旅志愿服务组织”。

2013年以来，本馆志愿者管理人员7次被湖南省文旅厅评为湖南省文化和旅游志愿服务“优秀组织工作者”；5名文化志愿者被湖南省文旅厅分别评为“湖南省优秀文化志愿者”和“最美志愿者”；1名文化志愿者在2021年文化和旅游领域学雷锋志愿服务先进典型宣传推选活动中，被推选为“最美志愿者”。 

