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“到群众需要的地方去”湖南文旅志愿服务项目概述
1、 项目概述
“到群众需要的地方去” 湖南文旅志愿服务项目“以人民为中心”为导向，秉持为实现人民对美好生活的向往为工作方向，将文化和旅游相融合、普及全民艺术相融合，为推动全省公共文化服务高质量发展做出了积极的贡献。湖南省文旅志愿服务总队从2016年起策划、组织实施“到群众需要的地方去”文旅志愿服务项目。全省36.14万名文旅志愿者、4031个文旅志愿服务组织机构走进红色景区、走进民族地区、走进城市商业街区及特殊群体、走进乡村旅游目的地、走进军营、走进企业等地共开展培训、讲座、展演、展览活动7900万余场，服务群众2.1亿余人次，累计开展志愿服务时数0.562亿小时。让老百姓真正感受到公共文化服务发展的成果，让人民群众深切感受到文化获得感和文化自信。在三湘大地形成了“有事找文旅志愿者，有空做文旅志愿者”的浓厚氛围。
二、项目亮点
（一）志愿服务深入“群众最需要的地方”。在文旅融合的大背景下，湖南大力推进“文化志愿服务”向“文化和旅游志愿服务”转型，不断创新服务形式，拓展文化和旅游志愿服务领域，结合“新时代文明实践中心志愿服务”、“边疆民族地区志愿服务”、“基层公共文化机构志愿服务”、“文明旅游志愿服务”等服务领域广泛开展“文化悦老”“文化筑梦”“文化助残”“文明旅游”等主题志愿服务活动，文化志愿服务发展呈现出参与主体多元化、城乡公共服务均等化、弱势群体重点化建设的特点，形成了文旅网格布局，深入群众、精准服务、提速增效。
[bookmark: _GoBack]（二）培育了“湘味”文旅志愿服务品牌。在“到群众最需要的地方去”文旅志愿服务总品牌统揽下，注重结合湖湘文旅特色，致力于培育并擦亮既具有地方特性又为人民群众喜闻乐见的‘湘味’志愿服务品牌。如“播撒艺术的种子”品牌，由湖南文旅志愿服务群文支队组织实施。9年来1500余名文化志愿者们行程上万公里，先后走进湖南、宁夏、广西等23个县，成立了26个文化志愿服务点，为偏远地区的8000多名留守儿童开展公益教学1.1万课时，累计服务万余人。“湖南农民工春晚”自2010年起至今开展第十一届，创作以农民工为主题的文艺节目近1300个，服务群众40余万人，受到社会各界好评，成为了湖南文化志愿服务的一张亮丽名片，分队长朱良成受到习近平总书记亲切接见。“我是雷锋家乡人 湖湘文化送春风”由“送文化”向“种文化”转换。仅2021年结合湖南艺术节，举办各类文艺辅导培训14000余次，培训基层文艺骨干近百万人次，直接受益人群达1690万人次。
（三）推动湖南文旅志愿服务高质量发展。结合“到群众最需要的地方去”特征，项目注重线上与线下相结合服务模式。在全省公共文化设施、A级以上景区等设立1357个文化和旅游志愿服务工作站，每个工作站都设立相应的服务岗。同时，不断完善数字化服务形式和服务内容，培育数字化服务队伍，提升数字化服务能力，拓展“云服务”惠民空间，为广大群众免费提供线上文旅活动预约、场馆预约、活动直播、资源点播、艺术普及、志愿者服务等订单式、菜单式服务。将全省文化和旅游志愿服务项目库（含1170个“大舞台”项目、142个“大展台”项目、275个“大讲堂”项目）进行全面下沉主推。

