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一、项目名称
2023年全省公共文化服务体系高质量发展五年行动计划绩效评价项目
二、项目背景
为贯彻落实《中华人民共和国公共文化服务保障法》和我省实施办法、《文化和旅游部 国家发展改革委 财政部<关于推动公共文化服务高质量发展>的意见》和《湖南省公共文化服务体系高质量发展五年行动计划(2021年-2025年)》等法规文件要求，对全省公共文化服务体系建设进行考评管理，不断促进公共文化服务体系高质量发展。
三、采购预算
15.2万
四、服务要求
（一）基本要求
1.服务单位需对项目的制定实施方案，并报采购单位同意；
2.成立专门团队负责本项目，并指定1名负责同志与采购单位沟通协调；
3.服务单位在本次项目期间须按采购单位实际要求作出相应的调整；
4.服务单位不得将项目外包或者转让给其它服务机构承接服务；
5.服务单位需在2023年12月31日前完成所有建设内容；
6.服务单位需在系统填报期间保证系统正常运行，相关费用包含在本项目采购预算内；
7.服务单位需对所有建设和运营内容的正确性、保密性和意识形态的安全性进行审核把关；
8.服务单位负责解决本项目所有资源的授权使用、版权等问题。
（二）服务内容
全省公共文化服务体系高质量发展五年行动计划绩效评价系统填报分为三个部分：公共文化服务效能指标、公共文化服务保障指标、公共文化服务公众满意率评价。
1.收集全省各市州、县市区指标填报；
2.对全省各市州、县市区填报指标进行数据统计分析；
3.对全省各市州、县市区填报指标进行数据按增量存量数据进行分析；
4.根据数据分析按分A、B、C三类对14个市州和123个县市区进行数据评价；
5.提供服务器、数据库；
6.其他工作。
公共文化服务公众满意率测评：
公众满意率测评采用信息化、网络化手段,由各县市区自行组织公众通过微信扫描二维码的方式，填写调查问卷。
1.需对接湖南公共文旅云平台；
2.收集全省公共文化服务公众满意率测评数据；
3.对每项测评数据进行分析；
4.提供服务器、数据库、短信运营商服务；
5.其他工作。
五、保障要求
服务单位需妥善保存项目实施的所有相关资料，及时响应采购方的抽查、调阅等要求，并积极配合有关部门的监督检查。服务期间出现的纠纷，按合同约定的方式进行处理。有关服务质量纠纷问题，由主管部门进行裁定。
六、其他要求
采购方对服务活动实施情况进行实时监督检查，并按有关规定对出现的问题及时进行处理。服务单位在服务期间内出现下列情形之一，视情节给予取消服务资格：
1.不按投标承诺及合同规定的条款提供服务；
2.采用不正当竞争手段，影响正常服务工作；
3.违反法律、法规的其它情形。

