旅游服务质量公益广告片制作和投放项目

采购需求

项目名称

旅游服务质量公益广告片制作和投放项目

背景概况

为深入贯彻习近平二十大精神，坚持以文塑旅、以旅彰文，大力推进文化和旅游深度融合发展，引导游客理性消费,防范风险、文明出行，切实提高广大游客的幸福感、获得感、安全感,根据《中华人民共和国旅游法》总则第五条和《关于释放旅游消费潜力推动旅游业高质量发展的若干措施》国办发〔2023〕36号文件第一条以及第二十三条积极开展旅游公益宣传、推进文化和旅游深度融合发展的精神；以及《中华人民共和国国民经济和社会发展第十四个五年规划和2035年远景目标纲要》《国内旅游提升计划（2023—2025年）》等文件要求,省文化和旅游质量（投诉）服务中心拟于元旦春节到来之际制作并在电视媒体投放旅游服务质量公益广告片，结合春节元旦旅游市场特点，强化旅游消费事前事中宣传，引导广大理性消费、文明旅游，并进一步预防和减少旅游投诉，不断提升旅游服务质量。
经费预算

33万元以内。

服务要求

1.服务单位应建立审核机制，制作发布的内容应权威正确、公信力强，以传播正能量为主旋律，导向作用突出，弘扬文化旅游生活中的真善美，引导游客理性消费,安全出行、文明旅游。

2.服务单位需突出主题、大胆创新。

3.服务单位需在内容创意和宣传推广方面精益求精、有的放矢，需固定的专业团队（含导演、文案、摄影摄像、主要演员、后期制作等）。

4.服务单位需提供高水准、高品质的广告片拍摄制作服务，并负责将公益广告片投放至湖南广播电视台十一个频道进行轮播。

5.服务单位在本次项目期间须积极与采购单位协商沟通，按采购单位实际要求作出相应的调整。

6.申请人的资格证明文件均应为有效文件并加盖申请人单位公章，并按其规定签署。

保障要求

(一)服务单位需妥善保存项目实施的所有相关资料，及时响应采购方的抽查、调阅等要求，并积极配合有关部门的监督检查。

(二)服务期间出现的纠纷，按合同约定的方式进行处理。有关服务质量纠纷问题，由主管部门进行裁定。

其他要求

采购方对服务活动实施情况进行实时审核监督检查，并按有关规定对出现的问题及时进行处理。服务单位在服务期间内出现下列情形之一，视情节给予取消服务资格：

(一)不按投标承诺及合同规定的条款提供服务;

(二)采用不正当竞争手段，影响正常服务工作;

(三)违反法律、法规的其它情形。

