湖南省地方标准《文旅服务信息资源分类及编码规范》（征求意见稿）编制说明


[bookmark: _Hlk152251413]一、任务来源
本项目由湖南省市场监督管理局以《湖南省市场监督管理局关于下达2023年度第1批地方标准制修订项目计划的通知》（湘市监标函〔2023〕25号）文件批准立项，项目承担单位为湖南省文化和旅游厅、湖南图书馆。
二、标准制定的目的和意义
文旅服务信息资源分类及编码是智慧文旅信息系统建设的重要一环，是进行信息交换和实现信息资源共享的重要前提，是实现智慧文旅信息化服务与管理的必要条件。
文旅服务信息资源分类编码是信息分类标准化工作的一个专业领域和分支，其核心是将信息分类编码标准化技术应用到智慧文旅服务平台建设中、实现智慧文旅信息系统信息数据共享，促进智慧文旅信息系统建设发展的社会化、现代化和合理化。
本标准就是从文旅服务信息资源分类与编码的角度进行通用性架构设计，规范信息资源分类与编码实施细则，增强智慧文旅信息系统资源利用的科学性、指导性、规范性与可操作性，为智慧文旅建设的持续发展提供支撑。通过制定并贯彻实施文旅服务信息资源分类编码标准，可以在各信息系统内部和系统之间，建立最佳秩序减少信息传递的环节和层次，促进信息流的畅通，使信息的产生和服务工作规范化、系统化、简单化，保证信息资源的准确性、有效性和一致性。
三、工作过程
（一）准备阶段
1、成立起草组：2023年3月，立项文件下达后，湖南省文化和旅游厅第一时间组织成立了项目小组，项目组成员由湖南省文化和旅游厅、湖南图书馆、湖南省质量和标准化研究院、湖南金智标准科技发展有限公司、天心阁大数据研究院、文旅行业专家、标准化专家等共同组成，制定了项目实施方案，明确人员分工和职责。积极开展前期资料搜集工作，并组织开展前期调研活动。人员分工见表1。
表1 人员任务分工表
	姓名
	工作单位
	职务/职称
	项目任务分工
	项目角色

	张希慧
	湖南省文化和旅游厅
	省文化和旅游厅党组成员、副厅长
	总体框架设计指导
	项目组长

	赵小龙
	省文化和旅游厅科技教育处
	三级调研员
	负责标准调研组织、行政协调、各方联络
	副组长

	徐凯
	湖南图书馆
	副主任，副研究馆员
	资料梳理、标准编制
	起草组长

	陈坚
	湖南省质量和标准化研究院
	副所长/高工
	资料收集、标准编制、技术把关
	技术负责人

	姜海彬
	湖南金智标准科技发展有限公司
	标准化工程师
	资料梳理、调研、意见汇总、标准编制等工作
	编制组成员

	殷欢
	天心阁大数据研究院
	研究员
	各方面联络、协调
	联络员


2、资料收集：2022年12月中旬-2023年3月标准编制组收集整理了相关的法律法规、规划文件、标准文本、政策情况等资料，完成了标准草案的编写。经项目组核查，参考资料均为最新的现行有效标准文件。
[1] GB/T 10113-2003 分类与编码通用术语
[2] GB/T 36309-2018 公共文化资源分类
[3] LB/T 079-2020 旅游基础信息资源规范
[4] DB43/T XXX-2023 旅游资源分类、调查与评价
（二）起草工作阶段
1、工作组第一次讨论会：5月26日，湖南省文化和旅游厅组织召开了地方标准《文旅服务信息资源分类及编码规范》标准研究讨论会议，湖南图书馆、湖南省质量和标准化研究院、中移系统集成有限公司湖南金智标准科技发展有限公司、长沙市天心阁大数据研究院等相关起草成员参加会议，对标准编制工作方案、调研方案等进行讨论，会议明确了任务分工、标准编制原则、标准框架、调研方向等内容。为标准编制工作的开展奠定基础。
2、标准讨论及调研查研究：6月-8月，起草组根据收集的资料，确定了标准的文件框架并形成了标准草案。并分别与6月15日、7月18日和7月28日组织起草组召开工作组讨论会，对标准草案进行讨论和修改，形成了标准工作组讨论稿二稿。
8月16日，根据标准讨论稿的内容需求，前往湖南省政务服务和大数据中心进行调研，了解了数据资源目录对于省级单位以及市州级单位应用的管理要求和技术要求，后续根据调研情况、获取资料进行修改，形成了标准工作组讨论稿三稿。
3、组织召开专家研讨会：2023年11月2日，湖南省文化和旅游厅，工作组邀请了湖南师范大学、省大数据中心、吉首大学旅游与管理工程学院、长沙市文旅广电局科技教育处等行业专家及智慧文旅系统建设相关市局单位对《文旅服务信息资源分类及编码规范》讨论稿(第三稿)的内容条款及技术指标进行了逐条研讨，对标准制定中遇到的相关问题进行了深入交流并达成共识，确定了标准征求意见稿的内容，于2023年11月26日完成了征求意见稿。
四、编制原则
（一）科学性原则：
本分类以LB/T 079-2020 旅游基础信息资源规范为基础。根据我省智慧文化和旅游建设的特点，将行业分类中相关的类别重新组合。标准结构合理、层次清晰，力求体现行业的特殊性、发展性，要素设定科学合理。
（二）可操作性原则：
根据我国文化和旅游体制改革和发展实际，本分类在考虑文化和旅游活动特点的同时，兼顾相关部门管理的需要，立足于现行智慧和文化旅游相结合，充分考虑分类的可操作性。
（三）协调性原则：
本分类借鉴了GB/T 36309-2018 公共文化资源分类、LB/T 079-2020 旅游基础信息资源规范等的分类方法等国家、行业、地方的规则分类，又结合我省智慧文化和旅游建设的需求，在定义和覆盖范围上与其衔接，。
（四）协商一致原则：
标准制定过程中充分听取各方意见，力争协商一致、公开透明。
五、我国有关法律法规和标准关系的情况说明
关于信息资源分类与编码国家层面目前有政务方面有 GB/T 21063.4-2007 政务信息资源目录体系 第4部分：政务信息资源分类；智能化 数字化有方面 GB/T 36554-2018 智慧安居信息服务资源分类与编码规则、GB/T 36528-2018 数字家庭服务资源分类与代码、GD/J 080-2018 应急广播系统资源分类及编码规范；基础建设方面有JT/T 1420-2022 公路水路安全应急资源分类与代码；其他方面有 NY/T 3987-2021 农业信息资源分类与编码、T/CMSA 0001-2016气象旅游资源分类与编码、WS/T 787-2021  国家卫生信息资源分类与编码管理规范等相关规范。
其他省份有出台城市建设、商务诚信、工会、水利相关行业的信息资源分类编码规范，但智慧文旅、旅游这一块关于信息资源分类编码规范在国家、行业、省市均处于空白状态。
六、标准主要技术内容说明
	本标准编写遵循“统一、协调、简化、优化”标准化原理。在标准的主要结构框架、规范性要素的确定上仔细斟酌。在主要规范性技术要素的选择上全面对标分析国家相关法律、法规和文件要求，立足工作实践，坚持普遍适用原则，使标准内容系统全面、科学协调、可操作性强，结合实际对我省文化和旅游相关资源分类的术语和定义进行了界定，对分类的依据、对象、编码和类目进行了规定。本文件正文共6个章节。
（一）术语和定义
参考了GB/T 10113-2003 分类与编码通用术语，对“类”、“分类”、“分类对象”等术语进行了定义。
（二）分类依据
根据文化旅游服务的活动要素进行了分类。
（三）分类对象
以文旅服务活动中较为稳定的信息资源为要求提出分类。
（四） 分类编码
描述了文旅信息资源分类编码的方法和结构示意图。
（五）分类类目
参考了GB/T 36309-2018 公共文化资源分类、LB/T 079-2020 旅游基础信息资源规范、DB43/T XXX-2023 旅游资源分类、调查与评价等国家、行业、地方规范，在此基础上对小类类目根据我省文化和旅游特性进行了细化。
七、标准预期的社会经济效益
通过制定和实施湖南省地方标准《文旅服务信息资源分类及编码规范》，将信息分类编码标准化技术应用到智慧文旅服务平台建设中、实现智慧文旅信息系统信息数据共享。为指导我省各市州智慧文旅信息化建设提供重要指导，能有效促进慧文旅信息系统建设发展的社会化、现代化和合理化。
八、重大意见分歧及处理结果
本标准在制定过程中暂无重大分歧意见。
九、采用国际标准和国外先进标准情况
无。
综上所述，经过编制组的共同努力，编写组完成了湖南省地方标准《文旅服务信息资源分类及编码规范》（征求意见稿）的编写工作。由于时间仓促和编写人员水平有限，标准可能还存在许多不足之处，希望通过广泛征求意见，得到各级部门、专家、社会人士的指导。我们将根据意见，进一步完善，争取早日形成标准送审稿。



标准起草组
                              2023年11月26日

