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关于继续实行《湖南省旅行社信誉等级

评估制度》的通知

各市州旅游局、出境游组团社：

《湖南省旅行社信誉等级评估制度》自2002年在全省实施以来，对促进旅行社诚信建设，提升服务质量，提高游客满意度发挥了积极作用。按照《旅游法》的相关规定，在听取各方面意见后，我局对《旅行社信誉等级评估制度》进行了重新修订，现印发给你们，请认真组织实施。

特此通知

附件：《湖南省旅行社信誉等级评估制度》

                          湖南省旅游局

                          2015年3月23日

附件
湖南省旅行社信誉等级评估制度

根据《中华人民共和国旅游法》、《旅行社条例》和《旅行社条例实施细则》的有关规定，为促进旅行社诚信建设，提升服务质量，提高游客满意度，省旅游局特制定《湖南省旅行社信誉等级评估制度》。

一、评估办法

旅行社信誉等级评估施行A、B、C、末级制，采用打分评估的方法（评分见评分表），总分为300分。获总分260分以上（含260分）的为A级，获总分200-259分（含200分）的为B级，获总分160-199分（含160分）的为C级，159分以下（含159分）或符合末级特别规定的为末级。

旅行社信誉等级评估计分，由旅行社自评，所在地的市、州旅游局在旅行社自评基础上进行预评。各市、州旅游局预评后，将评估结果集中上报省旅游局。出境旅游组团社和外资旅行社，由旅行社自评，省旅游局行业管理处会同有关部门直接评估计分。省旅游局组织最后审核评定，并在湖南旅游网上予以公布。

二、评估标准（附后）

三、本制度自发布之日起实施。

四、本制度由湖南省旅游局负责解释。
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